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INTRODUGAO |

A auto-avaliagdo institucional da Faculdade Barretos foi desenvolvida por sua comunidade
académica e ocorreu para que sua gestao tivesse maior conhecimento dos aspectos positivos

e outros indicados para acdes de desenvolvimento da qualidade de sua oferta educacional.

Ocorreu num processo, iniciado por uma proposta de auto-avaliacdo elaborada pela propria
instituicdo e aprovada pelo Ministério da Educacgao. Os aspectos analisados primaram-se pela
utilizacao de parametros de qualidade reconhecida pela comunidade académica e implantada

em consonancia com o modelo de avaliagdo externa proposto pelo MEC.

Partindo-se destes indicadores, incluiu a analise de todas as estruturas da oferta institucional.
As orientacdes e instrumentos propostos nesta auto-avaliagao institucional fundamentaram-se
na legislacdao educacional vigente e reforcam o compromisso da Faculdade Barretos com o
autoconhecimento e sua relacdo com o todo, em prol da qualidade de todos os servigos que
esta Instituicdo oferece para a sociedade. Confirma-se também a sua responsabilidade em
relacédo a oferta de educagao superior e seus resultados orientardo as decisdes de sua gestao

na conducgao de agdes voltadas para a melhoria da qualidade de seus servigos.

Este documento é apresentado inicialmente pela identificacdo da Faculdade Barretos, com
dados de localizacédo e codigo de identificacdo junto ao MEC, credenciada como uma
Instituicido de Ensino Superior privada e com fins lucrativos que oferece trés cursos de
graduacgdo: Direito, Administragcdo e Sistemas de Informagdo. Apresenta-se, em sua
composi¢cdo, a Comissdo Propria de Avaliagcdo (CPA) responsavel pela elaboragdo e

implantacado da auto-avaliagao na IES.

A Avaliacao Institucional constitui um dos instrumentos fundamentais para a instituicao tracar
um panorama geral do perfil do egresso e, assim, elaborar as politicas educacionais e
administrativas, com vistas a melhor adequagdo do projeto politico-pedagdgico e das

estratégias de marketing.
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OBJETIVOS DA AUTO-AVALIAGAO INSTITUCIONAL

O obijetivo principal da auto-avaliacdo na Faculdade Barretos é o de gerar autoconhecimento
e, a partir do reconhecimento da sua realidade, decidir pelo conjunto de agdes voltado para a

melhoria da qualidade da sua oferta educacional.

Constituem também o rol de objetivos da auto-avaliagao da Faculdade Barretos:

Implantar um processo continuo de avaliagao institucional e desenvolver a cultura

da avaliagao na institui¢ao;

e Fornecer subsidios para o planejamento e redirecionamento das acodes
institucionais;

e Fornecer informagdes que venham contribuir para que a instituicdo possa cumprir
0 seu papel na garantia da qualidade no desenvolvimento do ensino, da pesquisa
e da extensao;

e Democratizar a gestado da instituicdo pela participagdo da comunidade académica;

e Ampliar a concessao de autonomias na gestdo, a partir dos resultados positivos
nos diversos setores da comunidade académica;

e Consolidar o compromisso social da IES;

e Consolidar o compromisso cientifico-cultural da IES.

DIMENSOES

Dimensdao 1 — A Missédo e o Plano de Desenvolvimento Institucional PDI (Plano de
Desenvolvimento Institucional). Implementagdo do PDI, considerando as metas e as agdes
institucionais previstas e a estrutura e os procedimentos administrativos. Articulacdo entre o

PDI* e os processos de avaliagao institucional (auto-avaliagdo e avaliagbes externas).

Dimensao 2 - Politicas para a pesquisa, a pdés-graduacao, a extensao e as respectivas
normas de operacionalizagao, incluindo os estimulos para a produgao dacadémica, para as

bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.
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Dimensao 3 - A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se
refere em sua contribuicdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, a

defesa do meio ambiente, da meméaria cultural, da producéo artistica e do patrimonio cultural.

Dimensao 4 — A comunicagdo com a sociedade. Coeréncia das acdes de comunicagao com a
sociedade com as politicas constantes dos documentos oficiais. Comunicagao interna e

externa.

Dimensao 5 - As politicas de pessoal, de carreira do corpo docente e técnico-administrativo,
seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e suas condicbes de trabalho.
Coeréncia das politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo
técnicoadministrativo, seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e suas

condi¢bes de trabalho com as politicas firmadas em documentos oficiais.

Dimensao 6 - Organizacao e gestdo da instituigdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora, e a participagdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos

decisorios.

Dimensao 7 - Infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,

recursos de informagao e comunicagao .

Dimensao 8 - Planejamento e avaliacdo, especialmente em relagdo aos processos,
resultados e eficacia da auto-avaliagdo institucional. Coeréncia do planejamento e da
avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos, resultados e eficacia da auto-avaliacao

institucional com o estabelecido em documentos oficiais.

Dimensao 9 - Politicas de atendimento aos discentes. Coeréncia das politicas de

atendimento aos discentes com o estabelecido em documentos oficiais.

Dimensao 10 - Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da

continuidade dos compromissos na oferta da educagéao superior.
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ANALISE DOS RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS APLICADOS AOS DISCENTES

Os resultados dos questionarios aplicados juntos ao corpo discente sdo apresentados neste
item. O intuito foi verificar o grau de satisfacdo e as impressdes acerca de toda a infra-

estrutura fisica, bem como do atendimento dos diversos setores.

Cada aluno responde as questdes atribuindo uma nota de 1 a 5. O programa computacional
calcula a média para cada questao, bem como, tabula a porcentagem de respondentes para

cada nota atribuida.

A média geral do corpo docente da instituicao foi de 4,21 no primeiro semestre e 4,15 no
segundo semestre, considerada “Boa”. Pelas respostas abertas e fechadas pode-se perceber
a plena satisfacdo para com os professores. Nado ha duvida de que o corpo docente € o

grande responsavel pela motivagdo, ingresso e permanéncia do aluno na instituigcao.

A média geral atribuida aos coordenadores dos cursos da instituicdo foi 4,26 no primeiro
semestre e 4,34 para o segundo semestre, considerada “boa”. O Coordenador de Curso é o
responsavel pelo recebimento, solucdo e encaminhamento de todos os problemas do curso,
além de contribuir na captagdo de alunos e contratagéo e demiss&o dos docentes. E ele quem
“fala” pelo curso, comanda a equipe, motiva os alunos e da as diretrizes para que o curso seja
de qualidade. Em geral, os alunos estdo muito satisfeitos com os coordenadores, pois estes
séo solicitos, dispostos sempre a ajuda-los e, principalmente, estdo presentes em sala de
aula, em contato direto com os alunos. Assim, os alunos se sentem mais a vontade para fazer

criticas e elogios e cobrar solugdes.

A seguir analisam-se os questionarios respondidos pelo corpo discente divido por curso:

Administracdo, Direito e Sistemas de Informacao.
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ADMINISTRAGAO |

A tabela apresenta uma comparacdo entre as médias atribuidas ao corpo docente nos

primeiro e segundo semestres.

ANO: 2009
ITEM 1° 2° STATUS
SEM | SEM
Expressa de forma clara (objetividade) o conteudo da disciplina. 4,09 | 4,09 =
Pontualidade. 419 | 413 !
Seguranga quanto ao conteudo da disciplina. 4,25 | 4,22 0
Relaciona sua matéria com as demais disciplinas do curso. 4,14 | 413 !
Vincula a teoria com a pratica profissional, empregando exemplos
) : . 421 | 417 1
reais, resultados de pesquisa, fazendo analogias, etc.
Estimula a participacdo dos alunos valorizando o dialogo, tornando
A oo 4,13 | 414 1
as aulas dinamicas e participativas.
E receptivo as sugestdes dos alunos. 411 | 4,13 1
Demonstra interesse em auxiliar os alunos. 4,16 | 4,18 1
C_omumca-se bem mesmo quando trata de assunto “aspero” ou 411 | 412 |
dificil
Consegue manter a disciplina (manter a ordem) em sala de aula. 4,16 | 4,10 !
Incentiva e estimula as atividades de pesquisa. 411 | 4,10 !
Demonstra estar atualizado na sua area de atuagao. 4,30 | 4,26 !
Exerce liderancga positiva. 4,15 | 412 !
Apresenta os critérios de avaliagdo (provas, trabalhos, etc.) Com
N 4,16 | 412 !
antecedéncia.
Corrige as avaliagbes com coeréncia e as discute em sala de aula, 413 | 408 !
apos a aplicagao das mesmas. ' '
Redige (enuncia) as questdes das provas de forma clara. 4,14 | 4,09 !
Disponibilidade para atendimento extraclasse. 4,14 | 4,13 !
MEDIA GERAL 416 | 4,14 |

Embora alguns itens apresentaram uma leve diminuigdo nos valores das médias atribuidas ao
corpo docente, observa-se que as meédias sdo acima de 4, o que significa uma avaliagéo

positiva do corpo docente do curso de administragao.
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AVALIAGAO DO COORDENADOR

A média geral do coordenador foi 3,85 no primeiro semestre e 4,00 no segundo semestre. Os
itens “Exercem lideranga positiva”, “Mantém bom relacionamento com os alunos”, “Mantém
bom relacionamento com os professores” e “Incentiva a participacdo dos alunos em eventos

sociais, académicos e cientificos”, foram muito proximos dessa média.

DIREITO

A tabela apresenta uma comparacdo entre as médias atribuidas ao corpo docente nos

primeiro e segundo semestres.

ANO: 2009
ITEM 1° 2° STATUS
SEM | SEM

Expressa de forma clara (objetividade) o contetdo da disciplina. 4,15 | 412 !
Pontualidade. 4,40 | 4,35 l
Seguranga quanto ao contetdo da disciplina. 4,32 | 4,31 l
Relaciona sua matéria com as demais disciplinas do curso. 4,21 | 419 !
Vincula a teoria com a pratica profissional, empregando exemplos _

. ; . 4,26 | 4,26 =
reais, resultados de pesquisa, fazendo analogias, etc.
Estimula a participagdo dos alunos valorizando o dialogo, tornando

A o 4,19 | 4,15 !

as aulas dinémicas e patrticipativas.
E receptivo as sugestdes dos alunos. 4,14 | 4,08 !
Demonstra interesse em auxiliar os alunos. 4,24 | 4,16 !
qu_umca-se bem mesmo quando trata de assunto "aspero" ou 417 | 411 !
dificil
Consegue manter a disciplina (manter a ordem) em sala de aula. 4,26 | 4,21 l
Incentiva e estimula as atividades de pesquisa. 4,23 | 4,14 l
Demonstra estar atualizado na sua area de atuagao. 4,43 | 4,35 l
Exerce lideranga positiva. 4,26 | 4,21 l
Apresen}a 0s critérios de avaliagdo (provas, trabalhos, etc.) Com 430 | 4,16 !
antecedéncia.
Corrige as avaliagdes com coeréncia e as discute em sala de aula,

. s 4,20 | 4,15 1
apos a aplicagdo das mesmas.
Redige (enuncia) as questdes das provas de forma clara. 4,21 | 417 l
Disponibilidade para atendimento extraclasse. 411 | 4,04 l
MEDIA GERAL 4,24 | 419 !
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A analise da tabela mostra que os alunos apresentaram uma leve insatisfacdo em relagcao ao
corpo docente quando se compara os dos semestres de 2009. Este resultado pode estar
associado a uma atuacado mais critica do corpo discente a medida que avanga no curso. Por
outro lado, € um indicador de algum problema relacionado aos professores. Apos reuniao com
a coordenacdo de curso, varias acdes serao realizadas para que qualquer sentimento de
insatisfacdo possa ser repassado o quanto antes para o coordenador e este agir de forma

proativa.

AVALIAGAO DO COORDENADOR

A média geral do coordenador foi 4,73 tanto no primeiro quanto no segundo semestre. E
importante destacar os seguintes itens que se destacaram na avaliagdo do coordenador do
curso de Direito: exercicio de lideranca positiva e 6timo relacionamento com os alunos e
professores. O unico item pior avaliado foi com relagdo ao incentivo a participagao dos alunos
em eventos sociais, académicos e cientificos (média igual a 4,62), mesmo assim também

proximo a média.
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SISTEMAS DE INFORMAGAO ‘

A tabela apresenta uma comparagdo entre as meédias atribuidas ao corpo docente nos

primeiro e segundo semestres.

ANO: 2009
ITEM 1° 2° STATUS
SEM | SEM
Expressa de forma clara (objetividade) o conteudo da disciplina. 4,23 | 4,06 !
Pontualidade. 4,30 | 4,17 !
Seguranga quanto ao conteudo da disciplina. 4,34 | 417 !
Relaciona sua matéria com as demais disciplinas do curso. 4,28 | 4,12 !
Vincula a teoria com a pratica profissional, empregando
) . ! 429 | 412 !
exemplos reais, resultados de pesquisa, fazendo analogias, etc.
Estimula a participacdo dos alunos valorizando o didlogo,
o L 426 | 4,11 !
tornando as aulas dindmicas e participativas.
E receptivo as sugestdes dos alunos. 4,26 | 412 !
Demonstra interesse em auxiliar os alunos. 4,32 | 4,15 !
C_omumca-se bem mesmo quando trata de assunto "aspero" ou 426 | 4,12 |
dificil
Consegue manter a disciplina (manter a ordem) em salade aula. | 4,28 | 4,12 !
Incentiva e estimula as atividades de pesquisa. 4,23 | 4,08 !
Demonstra estar atualizado na sua area de atuacao. 4,35 | 4,18 !
Exerce lideranga positiva. 4,30 | 4,11 !
Apresenta os critérios de avaliagédo (provas, trabalhos, etc.) Com
. 4,28 | 413 !
antecedéncia.
Corrige as avaliagbes com coeréncia e as discute em sala de
. e 4,20 | 4,06 !
aula, apos a aplicagédo das mesmas.
Redige (enuncia) as questbes das provas de forma clara. 4,22 | 4,11 !
Disponibilidade para atendimento extraclasse. 4,24 | 4,09 !
MEDIA GERAL 4,27 | 412 |

E importante destacar, pela analise da tabela, que a avaliagdo do corpo docente do curso de
Sistemas de Informacgao pelos seus alunos apresentou uma diminuicdo em todos o0s quesitos.
Estes resultados podem ser explicados pela complexidade que o curso apresenta a medida
que se avanca na matriz curricular. Por outro lado vale ressaltar que o fato de apresentar uma
insatisfacdo geral, apesar das médias acima de 4, a coordenagao do curso procedeu a uma

série de acodes: reunides com o corpo discente para apurar, através de entrevistas, quais as

Pagina 10 de 13



A _ RELATORI0O DE AUTO-AVALIACAO — 2009
»% FaculdadeBarretos

= www.faculdadebarretos.com.br

“PRODUZIR E COMPARTILHAR CONHECIMENTOS PELA INTERAGAO ENTRE AS PESSOAS” .

possiveis reclamacgdes em relacdo aos professores. Posteriormente, reuniu-se com os

docentes com vistas a avaliar a origem das insatisfagdes apontadas pelos alunos.

Os resultados foram positivos e, em 2010, a coordenacédo adotara novas estratégias para um

acompanhamento mais préximo de todos os alunos.

AVALIAGAO DO COORDENADOR

A média geral do coordenador foi 4,39 no primeiro semestre e 4,45 no segundo semestre.
Praticamente todos os itens avaliados para a coordenacio apresentaram médias acima de 4

o que confirma a qualidade, a lideranga e proatividade deste docente.

AVALIAGAO GERAL — CORPO DOCENTE E COORDENAGAO ‘

Uma vez analisado todos os resultados pertinentes a cada curso de graduagao no que se
refere ao corpo docente e a coordenacédo do curso, procedeu-se a elaboragao das tabelas
que seguem.

A tabela que segue apresenta as médias globais obtidas em cada curso para o corpo docente
e coordenacao de curso. Lembrando que a nota maxima é 5, observa-se que as avaliagdes

sao otimas mostrando a qualidade destes agentes.

Médias 2009
SETORES Administragio Direito Sistemas de informagao
1°sem | 2°sem | 1°sem | 2°sem | 1°sem 2°sem
Corpo docente 4,16 4,14 4,24 4,19 4,27 4,12
Coordenadores  de | 385 | 400 | 473 | 473 | 439 4,45
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AVALIAGAO DA INFRA-ESTRUTURA

O quadro apresenta as médias atribuidas pelos alunos, de cada curso, a infra-estrutura da
IES. Embora estejam acima de 3,0 os resultados apontam para algum tipo de insatisfagao do
corpo discente. Com a transferéncia para a unidade |l espera-se que estes itens sejam mais

bem avaliados.

Médias 2009
SETORES Administragao Direito Siri;;?m:us;;:
12 sem 2°sem 1° sem 2°sem 12 sem 2°sem
Biblioteca 3,64 3,72 3,99 3,99 4,02 3,93
Cantina 3,53 3,74 3,75 3,89 4,04 4,02
Laboratérios 3,81 3,82 3,94 3,98 3,94 3,92
Salas de Aula 3,70 3,37 3,70 3,82 3,93 3,85
Site 3,58 3,64 3,84 3,90 4,09 4,04
Xérox 3,52 3,57 3,73 3,75 3,79 3,70

PRESTAGAO DE SERVIGOS |

O atendimento as pessoas € um dos itens mais importantes em uma Avaliagao Institucional.
O consumidor leva muito em consideracdo a qualidade da empresa pela forma como ele é
atendido, recebido, encaminhado, aguardado, enfim, que tenha sua informacéo satisfeita. O
objetivo de qualquer empresa é vender um produto com qualidade, preco justo e durabilidade,
mas com atendimento cordial. Uma instituicdo educacional tem por obrigacdo atender bem,
com qualidade e educacgao, ja que seu “produto” é a “venda” da propria educagédo. Assim,
medir a satisfagdo no atendimento € um indicativo fundamental para verificar se a IES esta
sendo bem avaliada. O quadro apresenta um resumo das médias atribuidas a todos os

setores da IES.
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Médias 2009
PRESTACAODE |  Administragdo Direito Sistemas de
SERVIGOS informacgao
12 sem 2°sem 1% sem 2°sem 12 sem 2°sem

Recepgéo 3,63 3,73 3,80 3,86 3,98 3,87
Cantina 3,98 3,85 3,98 3,91 3,90 3,85
Xérox 3,30 3,32 3,10 3,01 3,74 3,60
Secretaria Geral 3,39 3,53 3,75 3,70 3,96 3,74
Tesouraria 3,54 3,63 3,87 3,85 4,05 3,79
Biblioteca 3,75 4,18 4,07 4,35 4,14 4,09
Laboratérios 3,47 3,37 3,87 3,70 4,08 3,70
Professores 4,05 4,11 4,44 4,39 4,20 4,15
Diretores 3,61 3,84 4,38 4,35 4,16 3,84
pludantes de | 416 4,58 4,58 4,61 4,51 4,35

atio

MEDIA GERAL 1 sem. = 3,87 2 sem. = 3,88

CONSIDERAGOES FINAIS

Espera-se que tais analises e sugestdes tenham sido validas para avaliar as impressoes
sobre a Faculdade Barretos. Como todo instrumento avaliativo, este deve ser continuamente
construido e aperfeicoado, seja incluindo e retirando questbes, seja agrupando e
reescrevendo outras. Esse deve ser um trabalho coletivo, além de contar com a participagao
nao s6 da CPA, da Diregcado e dos Coordenadores de Curso, mas de todos os docentes e
funcionarios, que, juntos, poderédo refletir sobre as estratégias pedagdgicas e administrativas

e colaborar, de forma participativa e democratica, para o aprimoramento dessas estratégias.
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