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APRESENTACAO

Caro membro da Comunidade Académica,

Seguem os resultados da Avaliacao Institucional 2011. Foi avaliada a Infra-estrutura, em geral, e 0s seguintes
setores, em particular: biblioteca, cantina, laboratérios, salas de aula, site, xérox e sanitarios. Também foi
avaliada a qualidade no atendimento (Prestacdo de Servico) dos seguintes setores: recepcao, cantina, Xérox,
secretaria geral, tesouraria, biblioteca, laboratérios, professores, coordenadores, diretores e ajudantes de

patio. Para melhor visualizacao, as planilhas estao apresentadas de forma especifica para cada setor.

Como em todas as avaliagBes institucionais, o objetivo foi mensurar e registrar as opinides com relagéo a
impressdo, satisfacdo ou insatisfacdo dos alunos da Faculdade Barretos nos mais diversos setores da
instituicdo. A inovacdo para este ano foi a inclusdo da Avaliacdo Institucional feita pelo Corpo Docente e pelo
pessoal Técnico-Administrativo, tendo alcancado a totalidade dos funcionarios da instituicdo. No caso do
Corpo Discente, obteve-se, como sempre, uma ampla participacdo de quase 100% em todas as turmas e
cursos, o que comprova o envolvimento dos alunos com o processo avaliativo e a certeza da consolidagédo da
avaliacdo compreendida como um processo de autoconhecimento e um instrumento de melhoria das

demandas, sejam pedagdgicas, sejam administrativos.

A partir de agora, € importante o Coordenador, juntamente com os docentes que compdem o Nucleo Docente
Estruturante (NDE), e os chefes de setores, debrucarem-se nos dados e opinides expostos nos resultados e
tracarem metas e objetivos para a melhoria qualitativa do curso e da instituicdo como um todo. O relatério
final da CPA compora o arcabouco necessario para estabelecer nosso planejamento estratégico, rever
procedimentos, corrigir rumos, apontar fragilidades e potencialidades, além de discutir e transformar praticas

administrativas e pedagogicas que visem a melhoria do curso, em particular, e da instituigdo, em geral.

Atenciosamente,

Comisséo Prépria de Auto-avaliacédo

Faculdade Barretos
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| 1 IDENTIFICAGAO |

Numero identificador da Instituicdo perante o Ministério da Educacao: 2971

Proposta de auto-avaliagao institucional e planejamento de sua execu¢cdo em atendimento
ao disposto na Lei 10.861, de 14 de abril de 2004.

Instituigéo: Faculdade Barretos
Cursos: Administracéo, Direito, Enfermagem, Licenciatura em Historia, Ciéncias
Contabeis e Sistemas de Informacéo.

Localizagéo: Avenida C-12, n°1555
CEP: 14.780-320 — Barretos /SP
Telefone: (17) 3321 - 1200

Email: cpa@unibarretos.com.br

2 INTRODUGAO |

A Auto-Avaliacéo Institucional da Faculdade Barretos foi desenvolvida por sua comunidade
académica e visa 0 aprimoramento de sua gestdo e para o maior conhecimento dos
aspectos positivos e outros indicadores para acoes de desenvolvimento da qualidade de

sua oferta educacional.

Ocorreu num processo que foi iniciado por uma proposta de auto-avaliacdo elaborada pela
prépria instituicdo e aprovada pelo Ministério da Educacdo. Os aspectos analisados
primaram-se pela utilizacdo de parametros de qualidade reconhecida pela comunidade
académica e implantada em consonancia com o modelo de avaliacdo externa proposto
pelo MEC.

Partindo-se destes indicadores, incluiu a analise de todas as estruturas da oferta
institucional. As orientagbes e instrumentos propostos nesta auto-avaliagdo institucional

fundamentaram-se na legislacdo educacional vigente e reforgam o compromisso da

Péagina 5 de 33



A RELATORIO DE AUTO-AVALIACAO — 2011

% FaculdadeBarretos " .
@ www.faculdadebarretos.com.br P RODUZIR E COMPARTILHAR CONHECIMENTOS PELA INTERACAO ENTRE AS PESSOAS .

Faculdade Barretos com o autoconhecimento e sua relagdo com o todo, em prol da
gualidade de todos os servicos que esta Instituicdo oferece para a sociedade. Confirma-se
também a sua responsabilidade em relacdo a oferta de educacdo superior e seus
resultados orientardo as decisdes de sua gestdo na conducao de acles voltadas para a

melhoria da qualidade de seus servicos.

Este documento é apresentado inicialmente pela identificacdo da Faculdade Barretos, com
dados de localizacdo e cdédigo de identificacdo junto ao MEC, credenciada como uma
Instituicdo de Ensino Superior privada e com fins lucrativos que oferece seis cursos de
graduacéo: Administracdo, Direito, Ciéncias Contabeis, Enfermagem, Histéria e Sistemas
de Informacéo. Apresenta-se, em sua composicao, a Comissao Propria de Avaliacdo (CPA)

responsavel pela elaboracdo e implantacdo da auto-avaliacéo na IES.

A Avaliacdo Institucional constitui um dos instrumentos fundamentais para a instituicao
tracar um panorama geral do perfil do egresso e, assim, elaborar as politicas educacionais
e administrativas, com vistas a melhor adequagdo do projeto politico-pedagdgico e das

estratégias de marketing.

3 OBJETIVOS DA AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL

O objetivo principal da auto-avaliacdo na Faculdade Barretos é o de gerar
autoconhecimento e, a partir do reconhecimento da sua realidade, decidir pelo conjunto de

acOes voltado para a melhoria da qualidade da sua oferta educacional.

Constituem também o rol de objetivos da auto-avaliacdo da Faculdade Barretos:

* Implantar um processo continuo de avaliacdo institucional e desenvolver a
cultura da avaliacdo na instituicao;

 Fornecer subsidios para o planejamento e redirecionamento das acoes
institucionais;

* Fornecer informacdes que venha contribuir para que a instituicdo possa cumprir
0 seu papel na garantia da qualidade no desenvolvimento do ensino, da

pesquisa e da extensao;
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« Democratizar a gestdo da instituicdo pela participagdo da comunidade
académica;

*  Ampliar a concessao de autonomias na gestao, a partir dos resultados positivos
nos diversos setores da comunidade académica;

e Consolidar o compromisso social da IES;

* Consolidar o compromisso cientifico-cultural da IES.

» Consolidar o processo de avaliacdo na IES;

» Fortalecer a CPA como instrumento de apoio a gestédo da IES e dos cursos;

e Através das reunides setoriais, apresentar ao corpo técnico-administrativo os

resultados das avaliagdes institucionais.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Tendo em vista a flexibilidade e a liberdade preconizadas pela Lei 9394/96, Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional, e pela Lei 10.861/04, que instituiu o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES. Nao foram estabelecidos critérios

e normas rigidas para a avaliacao.

O processo contou com a participagdo de uma Comisséo que foi designada para planejar,
organizar, refletir e cuidar do interesse de toda a comunidade pelo processo, com a
participacédo e envolvimento de toda a comunidade académica, com 0 apoio da alta gestéo

da IES e com a disponibilizacdo de informacdes e dados confiaveis.

Desenvolvido como um processo democratico, que foi se construindo ao longo de toda a
sua aplicacdo, contando com modificacbes de acordo com as variaveis proprias do
processo. Foram utilizados diversos instrumentos e métodos combinados, conforme as
necessidades e situagBes ocorridas, focos e aprofundamentos exigidos pela prépria

dindmica de atuacéo da IES.

A avaliacdo institucional adotou uma metodologia participativa, buscando trazer para o
ambito das discussdes as opinides de toda comunidade académica, de forma aberta e

cooperativa.
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Os métodos adotados partiram do individual para o coletivo, o que favoreceu a
convergéncia dos dados em torno de objetivos comuns, bem como a busca compartilhada

de solugdes para os problemas apresentados.

A metodologia proposta orientou todo o processo quanto as decisdes, técnicas e métodos
de forma flexivel para, diante de situagdes concretas, assumirem novos contornos, adotar

decisbes e técnicas mais oportunas e diretamente vinculadas as situacées em pauta.

A esses estudantes foi aplicado um questionario que teve a funcdo de compor o peffil,
integrando informacdes do seu contexto as suas percepcdes e vivéncias e investigou,
ainda, a opinidao dos estudantes frente a sua trajetdria no curso e na IES, por meio de
questdes objetivas que exploraram a percepc¢ao dos alunos quanto a “Avaliacdo da infra-
estrutura fisica”, “Qualidade do atendimento das pessoas”, “Avaliacdo do Coordenador de
Curso” e “Avaliacdo do Corpo Docente”. Também foi utilizado um espaco para opinides
gerais — criticas, elogios e sugestdes - sobre todos os assuntos abordados pelas questdes
objetivas e abertas. Os questionarios foram disponibilizados nos computadores dos
laboratoérios de informatica onde os alunos tiveram acesso para responder 0s mesmos. Um
programa computacional, especialmente dedicado para a auto-avaliacdo, automaticamente

realiza a tabulacéo disponibilizando graficos, tabelas, planilhas, etc.

A avaliacdo aplicada ao Corpo Docente e Pessoal Técnico-Administrativo contém questdes
objetivas que procuram buscar informacdes a cerca de Informacdes Pessoais, Clima
Organizacional e das dez dimensdes do SINAES, além de uma auto-avaliacdo. Foram
avaliados setores de maneira geral e em certos casos o funcionario individualmente. Foi
usado para estas avaliagcbes o Google Docs, sistema que permite responder a um
guestionario previamente cadastrado, mantendo o sigilo, e faciltando a tabulacdo e
geracdo de graficos e tabelas, além de informar o controle de acesso. Assim, 0s
funcionarios puderam responder a avaliagdo em qualquer computador com Internet, de

forma tranquila e com seguranca e de forma sigilosa.

4.1 INSTRUMENTOS UTILIZADOS

As técnicas utilizadas foram: andlise documental, grupo focal e questionarios estruturados

aplicados através de um programa computacional especifico para a auto-avaliacdo
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institucional e 0o Google Docs. A avaliagdo abriu espagco para sugestbes e avaliacoes

espontaneas em todos os instrumentos de avaliacao utilizados.

4.2 ANALISE E TRATAMENTO DOS DADOS

Os dados analisados foram tratados de forma variada. As reunides técnicas e grupos focais
foram conduzidos pelo Presidente da CPA, Direcdo e Coordenacao e pelos responsaveis
de cada setor. As informacBes foram compiladas e os resultados apresentados neste

relatério.

As andlises documentais foram conduzidas e registradas pela propria CPA, juntamente

com cada setor responsavel pelo fornecimento dos documentos.

Os dados obtidos por meio dos questionarios foram tratados em programa especifico e

analisados pela CPA.

5 DESENVOLVIMENTO DA AUTO-AVALIACAO ‘

A auto-avaliacdo institucional foi desenvolvida em duas etapas: a primeira, através da
aplicacdo de questionarios ao corpo discente, nos ultimos dois semestres do corrido ano.
Os resultados foram tabulados e gerados relatérios parciais que foram encaminhados aos
coordenadores de curso e chefes de setor. As avaliagdes individuais de cada docente
foram discutidas e analisadas individualmente pelo coordenador de curso e o professor,
bem como a avaliacdo especifica do pessoal técnico-administrativo. Além da aplicacdo do
guestionario a comunidade académica, foram realizadas reuniées com os diversos setores
da IES com vistas a ouvir opinides a cerca dos processos académicos e administrativos da
IES.

Vale ressaltar que a auto-avaliacdo realizada pelos alunos ocorrem duas vezes no ano,
sempre entre a NB1 e a NB2 dos respectivos semestres. A avaliagcdo do corpo docente e

técnico-administrativo séo realizadas apenas uma vez ao ano.
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5.1 ACOES E RESULTADOS

Os instrumentos de avaliacdo formais e informais, e todo tipo de contato com o corpo
docente, alunos, funcionarios e os setores da IES, identificaram as potencialidades e

fragilidades em relacdo a cada dimenséo avaliada.

Inicialmente, apresentam-se os resultados das andlises dos documentos oficiais da IES
(PDI, PPC e Regimento) realizadas pela CPA, bem como por meio de entrevistas com o0s
responsaveis pelos diversos setores da instituicdo. O objetivo foi avaliar as diversas
dimensdes estabelecidas pela Lei N2 10.861 de 14 de abril de 2004.

ApOs a tabulacdo dos dados, sdo elaborados graficos e tabelas detalhadas sobre cada item
avaliado por cada membro da comunidade académica. Tais dados sdo comparados com o
ano anterior e é elaborado uma tabela com potencialidades, fragilidades e plano de acéo,
com metas e prazos determinados, para que cada setor reflita sobre suas praticas e
reorganize suas acfbes com vistas ao aperfeicoamento das funcdes e aprimoramento do

atendimento as pessoas.

O relatério final é apresentado e discutido com todos os setores e disponibilizado, de forma
sintética, no site da IES, como forma de prestar contas a toda comunidade sobre seus

resultados.

6 ANALISE DA AVALIACAO APLICADA AO CORPO DISCENTE ‘

A Avaliacdo Institucional feita com o Corpo Discente foram realizadas no intervalo das
avaliacbes NB1 e NB2 de cada semestre letivo. A avaliagéo é realizada nos laboratérios de
informatica que tem instalado um software proprio para esta finalidade, que garante a

praticidade, sigilo e seguranca das informacdes prestadas.

6.1 CORPO DOCENTE

Os resultados dos questionarios aplicados junto ao corpo discente sdo apresentados neste
item. O intuito foi verificar o grau de satisfacdo e as impressdes acerca de toda a infra-

estrutura fisica, bem como do atendimento de todos os setores.
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Cada aluno responde as questdes atribuindo uma nota de 1 a 5. O programa
computacional calcula a média para cada questéo e tabula a porcentagem de respondentes

para cada nota atribuida.

A média geral do corpo docente da instituicdo no primeiro semestre de 2011 foi de 4,24 e
no segundo semestre foi 4,28. Em 2010, foi 4,26 e 4,23, respectivamente. A média geral
dos cursos no ano foi a seguinte: Administracéo (4,23); Direito (4,25); Enfermagem (4,25),
Historia (4,44); Sistemas de Informacéo (4,30). Em 2010, a média foi: Administracéo (4,30);
Direito (4,24), Enfermagem (4,65); Historia (4,51); Sistemas de Informacéo (4,16). Pelas
respostas abertas e fechadas pode-se perceber a plena satisfacdo para com o0s
professores. Nao ha duvida de que o corpo docente é o grande responsavel pela

motivacao, ingresso e permanéncia do aluno na instituicéo.

A seguir sdo analisados os questionarios respondidos pelo corpo discente:

A primeira tabela refere-se a uma comparacado entre a média geral do curso atribuidas ao
corpo docente no ano (primeiro e segundo semestres) com a média geral da instituicéo e a
meédia geral do curso no ano anterior. A tabela seguinte apresenta a média das avaliacdes
por semestre. E por fim, apresenta-se duas tabelas contendo a maior e a menor nota de

cada curso por periodo em comparacdo com a média da IES.
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6.1.1 ADMINISTRACAO

. . MEDIA GERAL MEDIA GERAL )

AVALIACAO DOCENTE — ADMINISTRACAO CURSO IES MEDIA

2011 2011 GERAL

CURSO
ITEM l1sem | 2sem | lsem | 2sem 2010
Expressa de forma clara (objetividade) o contetido da disciplina. 4,13 4,23 4,18 4,23 4,20
Pontualidade. 4,27 4,29 4,32 4,34 4,34
Seguranga quanto ao contetdo da disciplina. 4,24 4,34 4,30 4,35 4,37
Relaciona sua matéria com as demais disciplinas do curso. 4,17 4,27 4,21 4,27 4,25
ggngg;;stz?;;iézr?& Zn[glztgll(i::s’prec22§3|onal, empregando exemplos reais, resultados 4.25 4.29 4.26 431 431
Eiitgrr#ij(l:aasi g::ttiicciig:t?\?:s, dos alunos valorizando o didlogo, tornando as aulas 419 4.25 423 4.26 427
E receptivo as sugestdes dos alunos. 4,17 4,22 4,21 4,23 4,24
Demonstra interesse em auxiliar os alunos. 4,21 4,27 4,27 4,25 4,32
Comunica-se bem mesmo quando trata de assunto "aspero” ou dificil. 4,16 4,24 4,21 4,29 4,28
Consegue manter a disciplina (manter a ordem) em sala de aula. 4,14 4,28 4,24 4,28 4,29
Incentiva e estimula as atividades de pesquisa. 4,17 4,26 4,22 4,37 4,25
Demonstra estar atualizado na sua area de atuagao. 4,29 4,35 4,35 4,28 4,40
Exerce lideranca positiva. 4,17 4,25 4,24 4,28 4,29
Apresenta os critérios de avaliagdo (provas, trabalhos, etc.) Com antecedéncia. 4,19 4,25 4,25 4,28 4,28
ggsrrirggszanfa:asYaliagées com coeréncia e as discute em sala de aula, apds a aplicacéo 416 4.24 421 4.26 423
Redige (enuncia) as questdes das provas de forma clara. 4,16 4,25 4,22 4,25 4,24
Disponibilidade para atendimento extraclasse. 4,20 4,25 4,19 4,24 4,25
MEDIA GERAL 4,19 4,27 4,24 4,28 4,29
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AVALIACAO DOCENTE — ADMINISTRACAO

MEDIA POR PERIODO

ITEM e 20 32 40 50 6° e 8°

Expressa de forma clara (objetividade) o contetido da 3,91 4,26 4,33 3,93 4,25 4,28 4,19 4,18
disciplina.
Pontualidade. 4,00 4,39 4,44 4,20 4,23 4,35 4,31 4,27
Seguranca quanto ao contetido da disciplina. 4,41 4,44 4,01 4,02 4,32 4,30 4,33 4,40
Relaciona sua matéria com as demais disciplinas do 3,97 4,33 4,40 3,93 4,30 4,28 4,35 4,15
curso.
Vincula a teoria com a prética profissional, empregando 4,00 4,40 4,43 4,09 4,32 4,21 4,35 4,31
exemplos reais, resultados de pesquisa, fazendo
analogias, etc.
Estimula a participacdo dos alunos valorizando o 4,05 4,37 4,35 3,94 4,25 4,28 4,17 4,29
dialogo, tornando as aulas dindmicas e participativas.
E receptivo as sugestdes dos alunos. 4,30 4,30 4,08 3,94 4,23 4,28 4,17 4,22
Demonstra interesse em auxiliar os alunos. 4,37 4,08 4,40 3,94 4,25 4,23 4,30 4,28
Comunica-se bem mesmo quando trata de assunto 3,98 4,35 3,92 4,34 4,22 4,29 4,20 4,27
"aspero” ou dificil.
Consegue manter a disciplina (manter a ordem) em sala | 3,89 4,28 3,97 4,35 4,24 4,31 4,29 4,27
de aula.
Incentiva e estimula as atividades de pesquisa. 4,32 4,03 3,92 4,34 4,25 4,28 4,31 4,22
Demonstra estar atualizado na sua area de atuacao. 4,16 4,42 4,49 4,02 4,39 4,33 4,38 4,34
Exerce lideranca positiva. 4,32 3,99 3,98 4,34 4,23 4,28 4,28 4,24
Apresenta os critérios de avaliagdo (provas, trabalhos, 4,37 4,35 3,94 4,02 4,25 4,23 4,30 4,24
etc.) Com antecedéncia.
Corrige as avaliagdes com coeréncia e as discute em 4,30 4,37 3,97 3,92 4,25 4,22 4,29 4,20
sala de aula, ap6s a aplicacdo das mesmas.
Redige (enuncia) as questdes das provas de forma 4,30 3,98 4,36 3,92 4,23 4,23 4,26 4,29
clara.
Disponibilidade para atendimento extraclasse. 4,37 4,35 4,08 3,94 4,30 4,28 4,19 4,22

MEDIA GERAL 4,26 4,30 4,26 4,30 4,26 4,30 4,26 4,30
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6.1.2 DIREITO
. MEDIA GERAL MEDIA

AVALIACAO DOCENTE - DIREITO CURSO GERAL IES MEDIA

2011 2011 GERAL

CURSO
ITEM L 2 L 2 2010

sem sem sem sem

Expressa de forma clara (objetividade) o contetido da disciplina. 4,18 4,15 4,18 4,23 4,13
Pontualidade. 4,34 4,31 4,32 4,34 4,20
Seguranca quanto ao contetido da disciplina. 4,32 4,30 4,30 4,35 4,29
Relaciona sua matéria com as demais disciplinas do curso. 4,24 4,20 4,21 4,27 4,19

Vincula a teoria com a pratica profissional, empregando exemplos reais, resultados de

pesquisa, fazendo analogias, etc. 4,28 421 4,26 431 4,26

Estimula a participagdo dos alunos valorizando o didlogo, tornando as aulas dinamicas

o) 4,23 4,20 4,23 4,26 4,19
e participativas.

E receptivo as sugestdes dos alunos. 4,21 4,15 4,21 4,23 4,14
Demonstra interesse em auxiliar os alunos. 4,28 4,23 4,27 4,25 4,23
Comunica-se bem mesmo quando trata de assunto "aspero” ou dificil 4,22 4,17 4,21 4,29 4,16
Consegue manter a disciplina (manter a ordem) em sala de aula. 4,31 4,26 4,24 4,28 4,28
Incentiva e estimula as atividades de pesquisa. 4,27 4,24 4,22 4,37 4,21
Demonstra estar atualizado na sua area de atuacao. 4,37 4,33 4,35 4,28 4,35
Exerce lideranc¢a positiva. 4,27 4,22 4,24 4,28 4,24
Apresenta os critérios de avaliag8o (provas, trabalhos, etc.) Com antecedéncia. 4,30 4,24 4,25 4,28 4,25
g:;rﬁzsﬁaz\./aliagées com coeréncia e as discute em sala de aula, apés a aplicagao 4.29 421 421 4.26 422
Redige (enuncia) as questdes das provas de forma clara. 4,27 4,15 4,22 4,25 4,20
Disponibilidade para atendimento extraclasse. 4,23 4,21 4,19 4,24 4,17

MEDIA GERAL 4,27 4,23 4,24 4,28 4,22
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AVALIA(;Z\O DOCENTE - DIREITO MEDIA POR PERIODO
ITEM i@ 22 3° 4° 50 6° e 8° 90 10°

Expressa de forma clara (objetividade) o 3,16 4,07 | 449 | 445 | 4,27 | 4,00 | 3,91 4,46 4,35 4,02
conteudo da disciplina.

Pontualidade. 4,39 4,28 | 453 | 4,58 | 3,53 | 4,00 | 4,30 4,53 4,19 4,49

Seguranca quanto ao contetido da disciplina. 4,50 4,23 | 435 | 463 | 3,42 | 4,25 | 3,99 4,51 4,49 4,22

Relaciona sua matéria com as demais 4,53 435 | 4,11 | 452 | 3,17 | 4,00 | 4,41 4,53 4,10 3,92
disciplinas do curso.

Vincula a teoria com a préatica profissional, 4,56 4,22 | 436 | 3,26 | 452 | 455 | 4,46 4,19 4,17 3,95
empregando exemplos reais, resultados de
pesquisa, fazendo analogias, etc.

Estimula a participagéo dos alunos valorizando | 4,50 4,14 | 3,21 | 453 | 4,49 | 4,07 | 4,39 3,90 4,53 4,11
o didlogo, tornando as aulas dinadmicas e
participativas.

E receptivo as sugestdes dos alunos. 4,41 4,30 | 3,38 | 4,47 | 4,13 | 4,07 | 4,03 4,51 4,33 3,84

Demonstra interesse em auxiliar os alunos. 3,50 4,32 455 | 4,47 | 4,11 | 4,16 | 4,12 4,44 4,52 3,92

Comunica-se bem mesmo quando trata de | 4,30 4,46 | 453 | 4,06 | 3,26 | 3,88 | 4,01 4,49 4,11 4,36
assunto "aspero"” ou dificil.

Consegue manter a disciplina (manter a ordem) | 4,53 3,46 | 436 | 427 | 452 | 3,91 | 4,55 4,19 4,42 4,22
em sala de aula.

Incentiva e estimula as atividades de pesquisa. 4,21 3,38 | 451 | 449 | 434 | 455 | 4,42 4,08 3,95 4,20

Demonstra estar atualizado na sua area de 3,58 4,35 4,24 | 4,49 | 4,70 | 450 | 4,28 4,28 4,01 4,56
atuacao.

Exerce lideranca positiva. 437 | 451 | 3,29 | 452 | 418 | 414 | 3,90 | 4,40 4,56 4,13

Apresenta os critérios de avaliagdo (provas, | 4,55 453 | 3,46 | 415 | 4,36 | 4,14 | 4,44 4,56 4,13 3,92
trabalhos, etc.) Com antecedéncia.

Corrige as avaliagbes com coeréncia e as | 3,39 454 | 420 | 452 | 434 | 3,90 | 4,35 4,58 4,11 4,16
discute em sala de aula, apés a aplicagdo das
mesmas.

Redige (enuncia) as questdes das provas de | 4,35 3,37 | 454 | 452 | 409 | 4,00 | 4,57 4,33 3,85 4,09
forma clara.

Disponibilidade para atendimento extraclasse. 4,14 4,39 | 3,40 | 453 | 431 | 3,91 | 4,57 4,15 4,06 4,38

MEDIA GERAL 4,26 423 | 4,26 | 423 | 426 | 4,23 | 4,26 4,30 4,26 4,30

Péagina 15 de 33




RELATORIO DE AUTO-AVALIACAO — 2011

>% FaculdadeBarretos . " .
/ \' www. faculdadebarretos.com.br P RODUZIR E COMPARTILHAR CONHECIMENTOS PELA INTERACAO ENTRE AS PESSOAS .

6.1.3 ENFERMAGEM

AVALIACAO DOCENTE — ENFERMAGEM IS RLAE S AR MEDIA GERAL IES MEDIA
2011 2011

GERAL

CURSO
ITEM 1 sem 2 sem 1 sem 2 sem 2010
Expressa de forma clara (objetividade) o contetido da disciplina. 4,15 4,26 4,18 4,23 4,57
Pontualidade. 4,27 4,32 4,32 4,34 4,68
Seguranca quanto ao contetido da disciplina. 4,29 4,38 4,30 4,35 4,62
Relaciona sua matéria com as demais disciplinas do curso. 4,23 4,30 4,21 4,27 4,63

Vincula a teoria com a pratica profissional, empregando
exemplos reais, resultados de pesquisa, fazendo analogias, etc. 425 431 4,26 431 4.67
Estimula a participacéo do_s falu_nos valoriz_a_ndo_ o didlogo, 421 427 423 4.26 466
tornando as aulas dindmicas e patrticipativas.
E receptivo as sugestdes dos alunos. 4,15 4,24 4,21 4,23 4,60
Demonstra interesse em auxiliar os alunos. 4,28 4,31 4,27 4,25 4,67
Comunica-se bem mesmo qu;?icéﬁ trata de assunto "aspero"” ou 411 4.26 421 4.29 459
Consegue manter a dlsmpllgﬁlgmanter a ordem) em sala de 417 4.29 4.24 4.28 465
Incentiva e estimula as atividades de pesquisa. 4,16 4,24 4,22 4,37 4,67
Demonstra estar atualizado na sua area de atuacao. 4,36 4,40 4,35 4,28 4,70
Exerce lideranca positiva. 4,22 4,30 4,24 4,28 4,63
Apresenta os critérios de avaliag&o (provas, trabalhos, etc.)
Com antecedéncia. 421 4,29 4,25 4,28 4,69
Corrige as avalla(_;oe§ com coeréncia e as discute em sala de 4.22 432 421 4.26 467
aula, ap6s a aplicagéo das mesmas.

Redige (enuncia) as questdes das provas de forma clara. 4,20 4,30 4,22 4,25 4,68
Disponibilidade para atendimento extraclasse. 4,14 4,23 4,19 4,24 4,66
MEDIA GERAL 4,21 4,30 4,24 4,28 4,71
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AVALIACAO DOCENTE — ENFERMAGEM MEDIA POR PERIODO

22T 22T | 18T | 127
ITEM
1° 2° 2° 3°

Expressa de forma clara (objetividade) o 4,10 4,18 | 4,19 | 4,36
conteudo da disciplina.

Pontualidade. 4,28 4,24 | 4,17 | 4,24

Seguranca quanto ao contetido da disciplina. 4,30 4,28 | 4,50 | 4,30

Relaciona sua matéria com as demais 4,15 4,29 | 441 | 4,23
disciplinas do curso.

Vincula a teoria com a préatica profissional, 4,28 4,20 | 422 | 4,43
empregando exemplos reais, resultados de
pesquisa, fazendo analogias, etc.

Estimula a participacéo dos alunos valorizando | 4,14 4,26 | 4,17 | 4,43
o didlogo, tornando as aulas dinadmicas e
participativas.

E receptivo as sugestdes dos alunos. 4,21 4,06 | 4,42 | 4,13

Demonstra interesse em auxiliar os alunos. 4,29 4,27 4,21 | 4,46

Comunica-se bem mesmo quando trata de | 4,24 393 | 4,16 | 4,42
assunto "aspero"” ou dificil.

Consegue manter a disciplina (manter a ordem) | 3,98 4,31 | 4,44 | 4,20
em sala de aula.

Incentiva e estimula as atividades de pesquisa. 4,30 3,97 | 411 | 4,43
Demonstra estar atualizado na sua area de 4,39 4,34 | 450 | 4,34
atuacao.

Exerce lideranga positiva. 430 | 410 | 421 | 4,45

Apresenta os critérios de avaliagdo (provas, | 4,13 4,27 | 4,19 | 4,45
trabalhos, etc.) Com antecedéncia.

Corrige as avaliagbes com coeréncia e as | 4,14 4,28 | 4,21 | 4,47
discute em sala de aula, apés a aplicagdo das
mesmas.

Redige (enuncia) as questdes das provas de | 4,26 4,11 | 4,23 | 4,42
forma clara.

Disponibilidade para atendimento extraclasse. 4,28 395 | 4,13 | 4,38

MEDIA GERAL 4,26 4,26 | 4,30 | 4,30
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6.1.4 HISTORIA

AVALIACAO DOCENTE — HISTORIA MEDIAGERAL CURSO | MEDIA GERAL IES MEDIA
2011 2011
GERAL
CURSO
ITEM 1sem 2 sem 1 sem 2 sem 2010
Expressa de forma clara (objetividade) o contetido da disciplina. 4,32 4,48 4,18 4,23 2,17
Pontualidade. 4,54 4,71 4,32 4,34 4,40
Seguranga quanto ao contetdo da disciplina. 4,48 4,61 4,30 4,35 4,42
Relaciona sua matéria com as demais disciplinas do curso. 4,22 4,50 4,21 4,27 4,09
Vlnpula a teoria com a pratica profissional, empregando exemplos 441 456 4.26 431 435
reais, resultados de pesquisa, fazendo analogias, etc.
Estimula a participacdo dos alunos valorizando o dialogo,
tornando as aulas dindmicas e participativas. 4,44 4,51 4,23 4,26 425
E receptivo as sugestdes dos alunos. 4,34 4,47 4,21 4,23 4,26
Demonstra interesse em auxiliar os alunos. 4,41 4,48 4,27 4,25 4,33
dcizrcr;lumca—se bem mesmo quando trata de assunto "aspero" ou 4.40 454 421 4.29 4.24
Consegue manter a disciplina (manter a ordem) em sala de aula. 4,30 4,45 4,24 4,28 4,31
Incentiva e estimula as atividades de pesquisa. 4,37 4,45 4,22 4,37 4,21
Demonstra estar atualizado na sua area de atuacao. 4,60 4,60 4,35 4,28 4,53
Exerce lideranca positiva. 4,42 4,55 4,24 4,28 4,34
Apresenta os critérios de avaliacédo (provas, trabalhos, etc.) Com
antecedéncia. 4,45 4,53 4,25 4,28 4,35
Corrige as aval_la(;o~es com coeréncia e as discute em sala de 431 4.44 421 4.26 4.32
aula, ap6s a aplicagéo das mesmas.
Redige (enuncia) as questdes das provas de forma clara. 4,29 4,48 4,22 4,25 4,37
Disponibilidade para atendimento extraclasse. 4,09 4,33 4,19 4,24 4,08
MEDIA GERAL 4,38 4,51 4,24 4,28 4,36
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AVALIAGAO DOCENTE — HISTORIA MEDIA POR PERIODO
ITEM i 20 3° 40 52 6°

Expressa de forma clara (objetividade) o contetido da disciplina. 4,35 4,27 4,58 4,31
Pontualidade. 4,44 4,60 4,78 4,59
Seguranca quanto ao contetido da disciplina. 4,57 4,35 4,65 4,54
Relaciona sua matéria com as demais disciplinas do curso. 4,30 4,10 4,33 4,61
Vincula a teoria com a prética profissional, empregando exemplos reais, 4,37 4,44 4,67 4,36
resultados de pesquisa, fazendo analogias, etc.
Estimula a participagdo dos alunos valorizando o didlogo, tornando as 4,32 4,52 4,65 4,29
aulas dindmicas e participativas.
E receptivo as sugestdes dos alunos. 4,42 4,22 4,55 4,34
Demonstra interesse em auxiliar os alunos. 4,48 4,30 4,58 4,31
Comunica-se bem mesmo quando trata de assunto "aspero” ou dificil 4,46 4,33 4,46 4,60
Consegue manter a disciplina (manter a ordem) em sala de aula. 4,12 4,42 4,56 4,27
Incentiva e estimula as atividades de pesquisa. 4,23 4,46 4,62 4,18
Demonstra estar atualizado na sua area de atuacao. 4,50 4,66 4,48 4,67
Exerce lideranca positiva. 4,27 4,52 4,67 4,34
Apresenta os critérios de avaliagdo (provas, trabalhos, etc.) Com 4,46 4,42 4,57 4,45
antecedéncia.
Corrige as avaliag6es com coeréncia e as discute em sala de aula, apés a 4,24 4,36 4,31 4,52
aplicacéo das mesmas.
Redige (enuncia) as questdes das provas de forma clara. 4,31 4,27 4,57 4,34
Disponibilidade para atendimento extraclasse. 4,00 4,15 4,50 4,03
MEDIA GERAL 4,26 4,81 4,26 4,30
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6.1.5 SISTEMAS DE INFORMAGAO ‘

~ ~ MEDIA GERAL MEDIA GERAL
AVALIACAO DOCENTE — SISTEMAS DE INFORMACAO CURSO IES MEDIA
2011 2011 GERAL
CURSO
ITEM 1sem 2 sem lsem | 2sem 2010
Expressa de forma clara (objetividade) o contetido da disciplina. 4,23 4,34 4,18 4,23 4,10
Pontualidade. 4,31 4,39 4,32 4,34 4,24
Seguranga quanto ao contetido da disciplina. 4,30 4,39 4,30 4,35 4,18
Relaciona sua matéria com as demais disciplinas do curso. 4,21 4,31 4,21 4,27 4,09
Vincula a teoria com a préatica prof|s_5|onal, empregando exemplos reais, 4.22 434 4.26 431 4.10
resultados de pesquisa, fazendo analogias, etc.
E_stlmgla a participagéo dos alunos valorizando o diélogo, tornando as aulas 424 434 423 4.26 4,09
dindmicas e participativas.
E receptivo as sugestdes dos alunos. 4,28 4,35 4,21 4,23 4,08
Demonstra interesse em auxiliar os alunos. 4,31 4,37 4,27 4,25 4,12
Comunica-se bem mesmo quando trata de assunto "aspero” ou dificil 4,26 4,32 4,21 4,29 4,11
Consegue manter a disciplina (manter a ordem) em sala de aula. 4,30 4,34 4,24 4,28 4,13
Incentiva e estimula as atividades de pesquisa. 4,22 4,35 4,22 4,37 4,08
Demonstra estar atualizado na sua area de atuacao. 4,33 4,39 4,35 4,28 4,16
Exerce lideranca positiva. 4,25 4,35 4,24 4,28 4,14
Apresen}a 0s critérios de avaliagdo (provas, trabalhos, etc.) Com 4.22 436 4.25 428 411
antecedéncia.
Cot_’rige~as avaliagbes com coeréncia e as discute em sala de aula, apds a 412 433 421 4.26 4.07
aplicagédo das mesmas.
Redige (enuncia) as questdes das provas de forma clara. 4,22 4,36 4,22 4,25 4,09
Disponibilidade para atendimento extraclasse. 4,17 4,30 4,19 4,24 4,08
MEDIA GERAL 4,25 4,35 4,24 4,28 4,13
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AVALIACAO DOCENTE —
SISTEMAS DE INFORMAGAO

MEDIA POR PERIODO

ITEM 1° 20 32 40 5° 6° 7° 8°

Expressa de forma clara (objetividade) o contetido da 4,21 4,19 4,17 4,31 4,32 4,39 4,20 4,34
disciplina.
Pontualidade. 4,39 4,19 4,26 4,34 4,39 4,33 4,43 4,43
Seguranca quanto ao contetido da disciplina. 4,21 4,19 4,26 4,47 4,32 4,39 4,42 4,36
Relaciona sua matéria com as demais disciplinas do 4,14 4,26 4,22 4,20 4,14 4,37 4,33 4,22
curso.
Vincula a teoria com a prética profissional, empregando 4,16 4,22 4,20 4,27 4,32 4,39 4,19 4,34
exemplos reais, resultados de pesquisa, fazendo
analogias, etc.
Estimula a participagdo dos alunos valorizando o 4,23 4,21 4,33 4,18 4,41 4,37 4,35 4,18
dialogo, tornando as aulas dinamicas e participativas.
E receptivo as sugestdes dos alunos. 4,24 4,24 4,22 4,38 4,35 4,45 4,36 4,27
Demonstra interesse em auxiliar os alunos. 4,46 4,24 4,22 4,27 4,23 4,37 4,38 4,54
Comunica-se bem mesmo quando trata de assunto 4,21 4,33 4,24 4,22 4,23 4,35 4,33 4,27
"aspero" ou dificil.
Consegue manter a disciplina (manter a ordem) em sala 4,25 4,40 4,22 4,29 4,39 4,30 4,37 4,15
de aula.
Incentiva e estimula as atividades de pesquisa. 4,21 4,19 4,26 4,18 4,30 4,35 4,26 4,38
Demonstra estar atualizado na sua area de atuacéao. 4,28 4,26 4,21 4,22 4,41 4,30 4,55 4,37
Exerce lideranca positiva. 4,21 4,24 4,20 4,34 4,25 4,39 4,38 4,38
Apresenta os critérios de avaliagdo (provas, trabalhos, 4,21 4,26 4,22 4,20 4,23 4,40 4,38 4,36
etc.) Com antecedéncia.
Corrige as avaliagdes com coeréncia e as discute em 3,81 4,22 4,29 4,18 4,41 4,14 4,21 4,34
sala de aula, ap6s a aplicacdo das mesmas.
Redige (enuncia) as questdes das provas de forma | 4,25 4,21 4,19 4,24 4,39 4,40 4,38 4,20
clara.
Disponibilidade para atendimento extraclasse. 4,05 4,21 4,22 4,16 4,41 4,07 4,37 4,09

MEDIA GERAL 4,26 4,30 4,26 4,30 4,26 4,30 4,26 4,30

E importante destacar, pela andlise das tabelas, que a avaliagdo do corpo docente dos

cursos de Administracdo, Histéria e Enfermagem tiveram uma ligeira queda. O curso de

Direito manteve-se praticamente igual e de Sistemas de Informacdo um significativo

aumento em relacéo ao ano anterior.

A partir deste relatorio, inserimos as notas medias para cada item de todos os periodos de

cada curso. Assim, pode-se ter mais clareza por parte do coordenador dos itens que estéao

abaixo da média. Tais dados também servirdo para o NAD se debrucar em ac¢fes para

sanar possiveis deficiéncias.
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A coordenacgdo do curso vem procedendo a uma série de agbes, como por exemplo:
reunides com o corpo discente para apurar, através de entrevistas, quais as possiveis
reclamacdes em relacédo aos professores. Posteriormente, reuniu-se com os docentes com

vistas a avaliar a origem das insatisfacbes apontadas pelos alunos.

Os resultados da avaliacdo do corpo docente pelos alunos foram positivos, embora
detectou-se um pequena queda em relacdo ao ano anterior, mas mesmo assim acima de
quatro. No entanto, as coordenacdes de curso deverdo adotar novas estratégias para um

acompanhamento mais proximo desses dados.

6.2 - COORDENAGAO |

Uma vez analisados todos os resultados pertinentes aos cursos no que se refere a

coordenacao, procedeu-se a elaboracao das tabelas que seguem.

A tabela apresenta as médias globais obtidas para os coordenadores para cada turma.
Optou-se por expor as notas de cada turma e a média geral do curso comparando com a
meédia geral da instituicdo e a média geral do curso no ano anterior. A nota maxima € 5.
Observa-se que a avaliagcéo foi muito boa, demonstrando a qualidade e o compromisso

destes agentes.

2011

Administracéo

MEDIA MEDIA
Coordenador o o o o GERAL GERAL Média
de Curso 1= ano 2= ano 3" ano 4~ ano CURSO IES Geral
2011 2011 Curso
1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2010

sem sem sem sem sem sem sem sem sem sem sem sem

4,47 | 405 | 455 | 432 | 409 | 3,88 | 403 | 3,60 | 430 | 3,96 | 442 | 4,23 4,39

2011

Direito
MEDIA GERAL MEDIA GERAL Média
Coordenador 1% ano 2% ano 3% ano 4° ano 5° ano CURSO IES & . I
sl T 2011 2011 Seral
1 2 1 2 1 2 1 2 1 2

2010
sem | sem | sem | sem | sem | sem | sem | sem | sem | sem lsem | 2sem | lsem | 2sem

467 | 4,47 | 456 | 4,46 | 4,06 | 463 | 4,75 | 450 | 469 | 4,69 4,58 4,53 | 4,42 4,23 4,59
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2011
Enfermagem
MEDIA GERAL MEDIA GERAL Média
Coordenador 12 Turma 22 Turma 32 Turma 42 Turma 52 Turma CURSO IES

de Curso Geral
2011 2011 Curso
. 2 L 2 . & . z . 2 1 sem 2 sem 1sem 2 sem 2010

sem sem sem sem sem sem sem sem sem sem

3,95 | 3,62 | 4,06 | 3,47 401 | 354 | 442 |423 4,47
2011
Historia
MEDIA MEDIA
Coordenador ° o o GERAL GERAL Média
de Curso 1-ano A S CURSO IES Geral
2011 2011 Curso
1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2010
sem sem sem sem sem sem sem sem sem sem
434 | 4,75 | 4,45 | 4,74 441 | 475 | 4,42 | 4,23 4,63
2011

Sistemas de Informacao

MEDIA MEDIA
Coordenador o o o o GERAL GERAL Média
de Curso 1= ano 2= ano 3" ano 4~ ano CURSO IES Geral
2011 2011 Curso
1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2010

sem sem sem sem sem sem sem sem sem sem sem sem

4,67 | 456 | 442 | 3,93 | 447 | 415 | 4,67 | 452 | 457 | 4,34 | 4,42 | 4,23 4,34

A média geral atribuida aos coordenadores dos cursos da instituicdo no primeiro semestre
de 2011 foi 4,42, e no segundo semestre de 2011 foi 4,23. Em 2010, foi 4,53 e 4,44,
respectivamente. A média geral por Curso foi: Administracdo (4,13); Direito (4,56);
Enfermagem (3,77); Histéria (4,43); Sistemas de Informacédo (4,45). Em 2010 a média
geral dos coordenadores no ano foi: Administracao (4,39); Direito (4,59), Enfermagem

(4,47); Historia (4,52); Sistemas de Informacéo (4,34).
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O Coordenador de Curso é o responsavel pelo recebimento, solugdo e encaminhamento de
todos os problemas do curso, além de contribuir na captacdo de alunos e contratacdo e
demisséo dos docentes. E ele quem “fala” pelo curso, comanda a equipe, motiva os alunos
e da as diretrizes para que o curso seja de qualidade. Em geral, os alunos estdo muito
satisfeitos com os coordenadores, pois estes sdo solicitos, dispostos sempre a ajuda-los e,
principalmente, estdo presentes em sala de aula, em contato direto com os alunos. Assim,

os alunos se sentem mais a vontade para fazer criticas e elogios e cobrar solugdes.

OBS: Em 2012 os Cursos de Enfermagem e Histéria contam com novos coordenadores.

6.3 INFRA-ESTRUTURA

Esta avaliacédo foi a segunda na Unidade Il. Na avaliacdo anterior, detectou-se, claramente,
um aumento da satisfacdo em praticamente todos os setores, muito em virtude da
comparacdo com a Unidade I. Como toda nova construgcdo, € somente com 0 USO que se
detecta problemas. A Unidade Il esta se adaptando e procurando aperfeicoar as salas de
aula e demais dependéncias. A média geral em 2011 foi 4,02. A média geral em 2010 ficou

em 4,17, enquanto tal média em 2009 foi de 3,71.

Diferentemente das avaliagcbes do corpo docente e coordenacdo, esta avaliagdo foi
aplicada duas vezes no ano. Para detalhar ainda mais, a avaliacdo da infra-estrutura esta

dividida por periodo de cada curso.

O quadro abaixo apresenta as médias atribuidas pelos alunos a infra-estrutura da IES em

comparacao com a meédia geral da IES e a média geral do curso em 2010:
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ADMINISTRACAO
- MEDIA
SIS MEDIA ('\BAEERD/!\’IAE GERAL
12 ano 2% ano 3% ano 4% ano GERAL T DO
2011 2011 CURSO -

2010

Biblioteca 4,25 4,38 4,23 3,94 4,20 4,20 4,34

Laboratérios 3,99 4,26 3,64 3,63 3,88 4,09 4,10

Cantina 3,93 3,90 3,79 3,59 3,80 3,90 4,02

Salas de Aula 441 4.41 4,30 4,14 4,31 4,30 4,41

Sanitarios 4,19 4,20 3,97 3,75 4,02 4,12 4,39

Site 4,05 3,88 3,96 3,63 3,88 3,88 4,19

Xérox 3,78 3,80 3,56 3,37 3,62 3,68 3,82

DIREITO
2 MEDIA
SETORES MEDIA gggx_ GERAL
12 ano 2% ano 3% ano 4% ano 52 ano GERAL T DO
2011 2011 CURSO —

2010
Biblioteca 4,24 4,09 3,96 4,27 4,29 4,17 4,20 4,34
Laboratoérios 4,19 3,88 3,96 4,10 4,35 4,09 4,09 4,19
Cantina 4,06 3,87 3,74 3,95 4,23 3,97 3,90 4,03
Salas de Aula 4,40 4,23 3,92 4,30 4,38 4,24 4,30 4,36
Sanitarios 4,32 4,09 3,89 4,22 4,33 4,17 4,12 4,38
Site 4,14 3,98 3,80 3,76 3,92 3,92 3,88 3,92
Xérox 3,08 3,69 3,56 3,54 3,91 3,55 3,68 3,69
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ENFERMAGEM
2 MEDIA
SETORES a a a a a MEDIA MEDIA | GERAL
1 2 3 4 5 G GERAL o
Turma Turma Turma Turma Turma ERAL IES D
2011 2011 CURSO
— 2010
Biblioteca 4,28 4,33 4,30 4,20 4,36
Laboratoérios 4,19 3,78 3,98 4,09 4,38
Cantina 3,89 3,59 3,74 3,90 4,06
Salas de Aula 4,38 4,14 4,26 4,30 4,47
Sanitarios 4,27 3,89 4,08 4,12 4,26
Site 3,57 3,56 3,57 3,88 4,32
Xeérox 3,49 3,49 3,49 3,68 3,25
HISTORIA
weon | JEDI | MEDTS
12 ano 2% ano 3% ano GERAL e CURSO
2011 :
2011 2010
Biblioteca 3,81 4,02 3,91 4,20 4,82
Laboratoérios 3,55 3,55 3,55 4,09 4,83
Cantina 3,88 3,52 3,70 3,90 4,65
Salas de Aula 411 4,12 3,81 4,30 4,85
Sanitarios 3,92 3,81 3,86 4,12 4,75
Site 3,40 3,72 3,56 3,88 4,31
Xérox 3,34 3,92 3,63 3,68 4,07
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SISTEMAS DE INFORMAGAO
SETORES MEDIA MEDIA MEDIA
12 ano 2% ano 3% ano 4% ano GERAL Gllzgéb‘l‘ G(':ESQ'S‘OD 0
2011 )
2011 2010
Biblioteca 4,30 4,23 4,36 4,34 4,30 4,20 4,25
Laboratérios 4,38 4,12 4,39 4,26 4,28 4,09 4,25
Cantina 3,96 4,11 4,18 4,07 4,08 3,90 4,19
Salas de Aula 4,42 4,34 4,43 4,33 4,38 4,30 4,31
Sanitarios 4,44 4,18 4,39 4,28 4,32 4,12 4,33
Site 4,03 3,80 4,08 4,05 3,99 3,88 3,95
Xérox 4,07 3,94 4,13 3,94 4,02 3,68 3,89

6.4 PRESTAGCAO DE SERVICOS |

O atendimento as pessoas é um dos itens mais importantes em uma Avaliacao
Institucional. O consumidor leva muito em consideracdo a qualidade da empresa pela
forma como ele é atendido, recebido, encaminhado, aguardado, enfim, que tenha sua
informacao satisfeita. O objetivo de qualquer empresa € vender um produto com qualidade,
preco justo e durabilidade, mas com atendimento cordial. Uma instituicdo educacional tem
por obrigacédo atender bem, com qualidade e educacéo, ja que seu “produto” € a “venda” da
propria educacao. Assim, medir a satisfagdo no atendimento é um indicativo fundamental
para verificar se a IES esta sendo bem avaliada. O quadro abaixo apresenta um resumo

das médias atribuidas a todos os setores da IES.

Também optamos por disponibilizar a avaliacdo por turma, para facilitar a deteccdo de

eventuais problemas localizados.

O quadro abaixo contém, portanto, a média da turma por curso em comparacdo com a

média geral da IES e a média geral do Curso no ano anterior:
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ADMINISTRACAO
PRESTACAO DE - VEDIA VEDIA
SERVICOS MEDIA
o 0 0 o GERAL GERAL
1=ano | 2=ano | 3*ano | 4~ano | GERAL
2011 IES CURSO
2011 2010
Recepcao 4,09 4,09 4,00 3,98 4,04 4,11 4,12
Cantina 4,09 4,00 3,47 3,45 3,76 3,95 3,98
Xérox 3,81 3,79 3,31 3,54 3,61 3,78 3,55
Secretaria Geral 4,03 4,06 3,28 3,69 3,78 3,80 3,92
Tesouraria 4,19 4,03 3,53 3,77 3,89 3,94 4,16
Biblioteca 4,44 4,42 4,00 4,12 4,26 4,29 4,26
Laboratoérios 4,33 4,10 3,32 3,83 3,89 3,96 3,70
Professores 4,39 4,50 4,26 4,05 4,30 4,35 4,40
Diretores 4,30 4,35 3,71 3,97 4,09 4,12 4,21
Ajudantes de Pétio 4,75 4,79 4,89 4,42 4,71 4,63 4,67
MEDIA GERAL 4,24 4,21 3,78 3,88 4,03 4,11 4,10
DIREITO
PRESTACAO DE - VEDIA VEDIA
SERVICOS MEDIA
o o 0 0 o GERAL | GERAL
1= ano 2=ano | 3¥ano | 4-ano | 5-ano | GERAL
2011 IES CURSO
2011 2010
Recepcao 4,08 4,11 4,00 3,83 4,33 4,13 4,11 4,08
Cantina 4,00 3,82 3,56 3,77 4,19 3,92 3,95 3,96
Xérox 3,63 3,78 3,06 3,50 4,19 3,68 3,78 3,37
Secretaria Geral 3,88 3,55 3,41 3,47 4,07 3,76 3,80 3,90
Tesouraria 3,95 3,83 3,47 3,71 4,05 3,86 3,94 4,14
Biblioteca 4,24 4,52 4,54 4,37 4,36 4,38 4,29 4,45
Laboratérios 4,12 3,59 3,28 3,75 4,28 3,90 3,96 3,89
Professores 4,62 4,20 4,06 4,07 4,45 4,38 4,35 4,39
Diretores 4.50 4,09 3,91 3,93 4,40 4,28 4,12 4,37
Ajudantes de Pétio 4,54 4,80 4,60 4,50 4,60 4,62 4,63 4,65
MEDIA GERAL 4,16 4,03 3,79 3,89 4,29 4,09 4,11 4,12
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ENFERMAGEM
12 22 33 42 52 GERAL GERAL | GERAL
Turma | Turma | Turma | Turma | Turma 2011 IES CURSO
2011 2010
Recepcéo 4,25 3,98 4,11 4,11 4,32
Cantina 4,09 3,74 3,91 3,95 4,23
Xérox 3,74 3,58 3,66 3,78 2,65
Secretaria Geral 3,86 3,74 3,80 3,80 3,90
Tesouraria 3,99 3,76 3,87 3,94 3,50
Biblioteca 4,35 4,29 4,32 4,29 4,68
Laboratérios 4,34 4,12 4,23 3,96 3,87
Professores 4,36 4,26 4,31 4,35 4,52
Diretores 4,19 3,82 4,00 4,12 4,33
Ajudantes de Pétio 4,64 4,65 4,65 4,63 4,81
MEDIA GERAL 4,18 3,99 4,07 4,11 4,08
HISTORIA
PRESTACAO DE : -
SERVICOS MEDIA | MEDIA | MEDIA
1% ano 2% ano 3% ano GEORﬁL G'fgéb"‘ SESQS
2011 2010
Recepcéo 3,93 4,32 4,18 4,11 4,35
Cantina 3,86 4,13 4,03 3,95 4,11
Xérox 3,64 3,80 3,74 3,78 4,00
Secretaria Geral 3,57 3,65 3,62 3,80 4,04
Tesouraria 3,71 3,70 3,70 3,94 4,09
Biblioteca 3,36 4,16 4,23 4,29 4,30
Laboratorios 3,46 3,00 3,17 3,96 3,45
Professores 3,36 4,48 4,44 4,35 4,71
Diretores 3,64 4,00 4,86 4,12 4,46
Ajudantes de Pétio 3,50 4,80 4,69 4,63 4,85
MEDIA GERAL 3,90 4,00 3,97 4,11 4,24
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SISTEMAS DE INFORMACAO
PRESTACAO DE - -
SERVICOS MEDIA | MEDIA MEDIA
1% ano 2% ano 3%ano | 4%ano GEORﬁL G'IE;S"A‘L SEEQ(LD
2011 2010
Recepcéo 4,13 4,14 4,05 4,11 4,11 4,11 3,96
Cantina 3,97 4,19 4,05 4,12 4,08 3,95 4,08
Xeérox 3,78 4,05 4,21 3,89 3,94 3,78 3,80
Secretaria Geral 4,07 3,95 3,84 3,94 3,96 3,80 3,97
Tesouraria 3,97 4,09 3,84 3,94 3,96 3,94 4,06
Biblioteca 4,53 4,36 4,26 4,31 4,38 4,29 4,26
Laboratorios 4,58 4,18 4,00 4,20 4,27 3,96 3,80
Professores 4,66 4,41 4,26 4,29 4,42 4,35 4,24
Diretores 3,93 4,10 3,95 4,29 4,09 4,12 4,10
Ajudantes de Patio 4,48 4,50 4,42 4,46 4,47 4,63 4,51
MEDIA GERAL 4,21 4,20 4,09 4,16 4,17 4,11 4,08

No primeiro semestre de 2011, bem como no ano anterior, houve dois treinamentos de
atendimento ao cliente, com participacdo macica de todo o pessoal técnico-administrativo.
A recepcao melhorou seu atendimento, inclusive com um uniforme especifico. A Secretaria
Geral continua com a mesma estrutura e ainda necessita ampliar o pessoal e criar uma
secretaria de coordenacao para desafogar as demandas, que atingem toda a comunidade

académica.

6.5 COMENTARIOS, CRITICAS E SUGESTOES

Até 2009 (Unidade |) as criticas e sugestdes referiam-se a infra-estrutura, fato claramente
percebido por todos e retratado nas avaliagdes anteriores. Em 2010, o destaque ficou pela
ampla satisfacdo dos alunos com a Unidade IlI, mais ampla e confortavel. As principais
criticas foram: espaco e atendimento do xérox, auséncia de quadra poli-esportiva, rede
wireless, Internet, rede elétrica das salas de aula com problema. Em geral, muitos elogios
para a infra-estrutura. Em 2011, repetiram-se as reclamacdes de atendimento de alguns
setores como Secretaria e Tesouraria, embora as notas referentes a estes setores foram
maiores do que em 2009. Mas também se repetiram elogios a determinados setores como

Coordenacéo, Professores e Ajudantes de Patio.
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Mais uma vez foi encaminhado oficio a Diretoria Académica solicitando informacdes e
pareceres técnicos sobre a rede wireless e a instalacdo da Internet na Unidade Il, demanda

ja solicitada no ano anterior e ndo atendida.

Foi solicitado aos alunos que expressassem opinides sobre as qualidades de um bom

professor. A lista € apresentada a seguir:

RELACIONAMENTO PROFISSIONALISMO COMUNICACAO

= amigo .
. = pontualidade
= atencdo -
L] responsabilidade
=  boa vontade

. = didatica = falar bem sobre a matéria
Ll educacéo ) L
) = autoridade L] boa dicgao
=  humildade . i
. = atualizado . letra legivel
=  bom relacionamento com L
= centrado L] boa comunicagéo
alunos o .
. profissional = estimular o aluno
Ll calmo )
) L] respeito = clareza
= companheiro . .
. . dindmica = linguagem que os alunos
= falar e ouvir )
) = conhecimento compreendem
. gentil
. dar exemplos = coerente

Ll compreensivo

L desempenho capacidade de prender
dedicacao o B
» dialética atencgéo do aluno
Dialogo . . -
disciplinado interatividade com alunos

= orientador " o
o = ética profissional
Ll receptividade
. = gostar do que faz
= transparéncia

Séo informacgfes importantes e que foram repassadas as coordenacdes de curso e ao NAD
(Nucleo de Apoio ao Docente). Os coordenadores realizaram reunifes com os professores
no inicio do semestre para trabalhar estas caracteristicas o que refletira em qualidade na

sala de aulas.

7 POLITICAS DE UTILIZACAO DOS RESULTADOS DA AVALIAC AO |

De acordo com as Diretrizes para a Avaliagdo das IES, os processos avaliativos internos
servem como subsidios para o redirecionamento das a¢des e formulacdo de politicas tanto

para a gestado da prépria IES como para as politicas publicas de educacao superior.
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A partir da identificacdo dos pontos positivos e negativos identificados na avaliacéo,
politicas institucionais estdo sendo definidas para neutralizar os pontos negativos,
transformando-os em positivos e para intensificar o investimento nos pontos positivos,

maximizando-se o que existe de melhor na IES.

A IES estabelece, a partir dos dados e informacdes obtidos nas pesquisas, a melhor

politica para definicdo dos novos objetivos e politicas de qualidade.

Estratégias, como o estudo comparativo entre instituicbes congéneres, serédo incorporadas
as acbOes. O aprimoramento, o aperfeicoamento, a troca de experiéncias com outras
instituicbes estardo permanentemente perpassando o0 processo de reestruturacdo e
aperfeicoamento da IES. Os resultados vao fundamentar os processo de gestdo e o0s atos
de regulacdo. As adaptacdes e revisdes servirdo para corrigir os aspectos negativos,

fortalecer e consolidar os aspectos positivos e, ainda, identificar talentos.

Os procedimentos metodoldgicos de aplicagédo dos resultados terdo a seguinte dinamica:

* Numa primeira etapa serdo trabalhados coletivamente os problemas de baixa
complexidade, identificados como sendo do grupo;
» Posteriormente, numa segunda etapa, serdo trabalhados individualmente (por setor)

os problemas de qualquer nivel de complexidade com ac¢des especificas.

Serdo considerados de baixa complexidade problemas relacionados a aspectos coletivos
como atendimento dos setores, atendimento a necessidades especificas e pequenos
grupos.

Os problemas relacionados a atividade fim, como: os procedimentos metodoldgicos,
didatico-pedagodgicos, capacitacdo docente terdo tratamentos especificos e serao
trabalhados pelos setores responsaveis competentes. As adaptacfes curriculares, as
demandas identificadas, por exemplo, serdo gerenciadas pela coordenagéo de curso e

implantadas conjuntamente com o corpo docente, quando for o caso.

Péagina 32 de 33



A RELATORIO DE AUTO-AVALIACAO — 2011

% FaculdadeBarretos " .
@ www.faculdadebarretos.com.br P RODUZIR E COMPARTILHAR CONHECIMENTOS PELA INTERACAO ENTRE AS PESSOAS .

O objetivo da proxima Avaliacdo Institucional sera abordar outros aspectos nao
contemplados nas avaliacfes anteriores, tais como a opinido dos professores e funcionario
guanto ao trabalho de todos os setores da instituicdo. Assim, a Avaliacao Institucional tera
um multiplo aspecto e diversidade de visfes, 0 que trara muito mais informagfes dos
pontos fortes e pontos fracos dos setores que, certamente, ajudara para a andlise global de

todo o processo e indicara os melhores caminhos para solug¢éo dos problemas.

8 META AVALIAGAO |

Considera-se esta avaliagdo como regular e num processo normal de aprendizagem por
parte da Faculdade, os instrumentos estdo sendo aprimorados e uma melhor articulacdo da

avaliacao nas préximas aplicacdes naturalmente ocorrerao.

Com isto, pretende-se que, a busca permanente de melhoria e as renovacgfes constantes,
articuladas com o conjunto de aspectos basicos da concepcdo da instituicdo, seja

construido e consolidado o sistema de auto-avaliacao institucional da IES.

9 DIVULGACAO DOS RESULTADOS

A divulgacéo dos resultados ocorrera através de seminarios, de reunides, de documentos
informativos impressos ou eletrbnicos e outros e servira para tornar publicas as

oportunidades para a¢des de transformacdes vindas do processo avaliativo.

10 CONSIDERACOES FINAIS

Espera-se que tais andlises e sugestbes tenham sido validas para avaliar as impressfes
dos alunos da Faculdade Barretos. Como todo instrumento avaliativo, este deve ser
continuamente construido e aperfeicoado, seja incluindo e retirando questbes, seja
agrupando e reescrevendo outras. Esse deve ser um trabalho coletivo, além de contar com
a participacédo ndo so6 da propria CPA, da Direcdo e dos Coordenadores de Curso, mas de
todos os docentes e funcionéarios, que, juntos, poderdo refletir sobre as estratégias
pedagdgicas e administrativas e colaborar, de forma participativa e democratica, para o

aprimoramento dessas estratégias.

Barretos, 25 de Margo de 2012.
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