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APRESENTACAO

Caro membro da Comunidade Académica,

Seguem os resultados da Avaliacao Institucional 2014. Foi avaliada a Infra-estrutura em geral, e os
seguintes setores, em particular: biblioteca, laboratérios, salas de aula, sanitarios, estacionamento, patio, site,
cantina, xérox e RM.

Foram avaliados todos os docentes de cada semestre e de cada curso, bem como todos os
Coordenadores de Curso. Também foi avaliada a qualidade no atendimento (Prestacdo de Servigco) dos
seguintes setores: recep¢do, secretaria geral, tesouraria, biblioteca, Direcdo Geral, Direcdo Académica,
Direcao Financeira, ajudantes de patio, seguranca, Departamento Juridico, Departamento MKT, TI, Ouvidoria
e Direcédo de Extenséo e Assuntos Comunitarios. Para melhor visualizagdo, as planilhas estdo apresentadas
de forma especifica para cada setor.

Como em todas as avaliagbes institucionais, o objetivo foi mensurar e registrar as opinides com
relacdo a impressao, satisfacdo ou insatisfacao dos alunos da Faculdade Barretos nos mais diversos setores
da instituicdo. Na avaliacdo feita pelo do Corpo Discente, obteve-se, como sempre, uma ampla participagéo
de quase 100% em todas as turmas e cursos, 0 que comprova o envolvimento dos alunos com o processo
avaliativo e a certeza da consolidacdo da avaliacdo compreendida como um processo de autoconhecimento e
um instrumento de melhoria das demandas, sejam pedagdgicas, sejam administrativos.

A partir de agora, é importante o Coordenador, juntamente com o Nucleo Docente Estruturante
(NDE), e os chefes de setores, debrucarem-se nos dados e opinides expostos nos resultados e tracarem
metas e objetivos para a melhoria qualitativa do curso e da instituicdo como um todo. O relatério final da CPA
compora o arcabouco necessario para estabelecer nosso planejamento estratégico, rever procedimentos,
corrigir rumos, apontar fragilidades e potencialidades, além de discutir e transformar praticas administrativas e

pedagogicas que visem a melhoria do curso, em particular, e da instituicdo, em geral.

Atenciosamente,

Comisséo Prépria de Auto-Avaliacdo

Faculdade Barretos
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1 IDENTIFICAGAO |

Numero identificador da Instituicdo perante o Ministério da Educacgéo: 2971

Proposta de auto-avaliacéo institucional e planejamento de sua execucao em atendimento
ao disposto na Lei 10.861, de 14 de abril de 2004.

Instituicdo: Faculdade Barretos

Cursos: Administragdo, Direito, Enfermagem, Licenciatura em Historia, Ciéncias

Contabeis e Sistemas de Informacao.

Localizacdo: Avenida C-12, n° 1555
CEP: 14.780-320 — Barretos /SP
Telefone: (17) 3321 - 1200

Email: cpa@unibarretos.com.br

2 INTRODUGAO |

A Auto-Avaliacdo Institucional da Faculdade Barretos foi desenvolvida por sua comunidade
académica e visa 0 aprimoramento de sua gestdo e para o maior conhecimento dos
aspectos positivos e outros indicadores para acdes de desenvolvimento da qualidade de

sua oferta educacional.

Ocorreu num processo que foi iniciado por uma proposta de auto-avaliacéo elaborada pela
propria instituicio e aprovada pelo Ministério da Educacdo. Os aspectos analisados
primaram-se pela utilizacdo de parametros de qualidade reconhecida pela comunidade
académica e implantada em consonancia com o modelo de avaliacdo externa proposto
pelo MEC.

Partindo-se destes indicadores, incluiu a analise de todas as estruturas da oferta

institucional. As orientagbes e instrumentos propostos nesta auto-avaliagao institucional
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fundamentaram-se na legislacdo educacional vigente e reforgcam o compromisso da
Faculdade Barretos com o autoconhecimento e sua relacdo com o todo, em prol da
gualidade de todos os servigcos que esta Instituicdo oferece para a sociedade. Confirma-se
também a sua responsabilidade em relacdo a oferta de educacdo superior e seus
resultados orientardo as decisdes de sua gestdo na conducao de agles voltadas para a

melhoria da qualidade de seus servicos.

Este documento é apresentado inicialmente pela identificacdo da Faculdade Barretos, com
dados de localizacdo e cddigo de identificacdo junto ao MEC, credenciada como uma
Instituicdo de Ensino Superior privada e com fins lucrativos que oferece seis cursos de
graduacdo: Administracdo, Direito, Ciéncias Contabeis, Enfermagem, Histéria e Sistemas
de Informacéo. Apresenta-se, em sua composi¢ao, a Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA)
responsavel pela elaboracéo e implantacdo da auto-avaliacdo na IES.

A Avaliacdo Institucional constitui um dos instrumentos fundamentais para a instituicao
tracar um panorama geral do perfil do egresso e, assim, elaborar as politicas educacionais
e administrativas, com vistas a melhor adequa¢cédo do projeto politico-pedagdgico e das

estratégias de marketing.

3 OBJETIVOS DA AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL

O objetivo principal da auto-avaliacdo na Faculdade Barretos € o de gerar
autoconhecimento e, a partir do reconhecimento da sua realidade, decidir pelo conjunto de

acles voltado para a melhoria da qualidade da sua oferta educacional.

Constituem também o rol de objetivos da auto-avaliacdo da Faculdade Barretos:

e Implantar um processo continuo de avaliagdo institucional e desenvolver a
cultura da avaliacao na instituicao;

e Fornecer subsidios para o planejamento e redirecionamento das acgles
institucionais;

e Fornecer informagdes que venha contribuir para que a instituicdo possa cumprir
0 seu papel na garantia da qualidade no desenvolvimento do ensino, da

pesquisa e da extensao;
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e Democratizar a gestdo da instituicdo pela participacdo da comunidade
académica;

e Ampliar a concessao de autonomias na gestao, a partir dos resultados positivos
nos diversos setores da comunidade académica;

e Consolidar o compromisso social da IES;

e Consolidar o compromisso cientifico-cultural da IES.

e Consolidar o processo de avaliacdo na IES;

e Fortalecer a CPA como instrumento de apoio a gestao da IES e dos cursos;

e Através das reunides setoriais, apresentar ao corpo técnico-administrativo o0s

resultados das avaliacdes institucionais.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Tendo em vista a flexibilidade e a liberdade preconizadas pela Lei 9394/96, Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional, e pela Lei 10.861/04, que instituiu o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior — SINAES. Nao foram estabelecidos critérios

e normas rigidas para a avaliacao.

O processo contou com a participacdo de uma Comisséo que foi designada para planejar,
organizar, refletir e cuidar do interesse de toda a comunidade pelo processo, com a
participacéo e envolvimento de toda a comunidade académica, com o apoio da alta gestédo

da IES e com a disponibilizacdo de informacdes e dados confiaveis.

Desenvolvido como um processo democratico, que foi se construindo ao longo de toda a
sua aplicacdo, contando com modificacbes de acordo com as variaveis proprias do
processo. Foram utilizados diversos instrumentos e métodos combinados, conforme as
necessidades e situagbes ocorridas, focos e aprofundamentos exigidos pela propria

dindmica de atuacéo da IES.

A avaliacdo institucional adotou uma metodologia participativa, buscando trazer para o
ambito das discussdes as opinides de toda comunidade académica, de forma aberta e

cooperativa.
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Os métodos adotados partiram do individual para o coletivo, o que favoreceu a
convergéncia dos dados em torno de objetivos comuns, bem como a busca compartilhada

de solugBes para os problemas apresentados.

A metodologia proposta orientou todo o processo quanto as decisdes, técnicas e métodos
de forma flexivel para, diante de situacfes concretas, assumirem novos contornos, adotar

decisbes e técnicas mais oportunas e diretamente vinculadas as situacées em pauta.

A esses estudantes foi aplicado um questionario que teve a fungdo de compor o perfil,
integrando informacdes do seu contexto as suas percepcdes e vivéncias e investigou,
ainda, a opinido dos estudantes frente a sua trajetéria no curso e na IES, por meio de
questdes objetivas que exploraram a percepg¢ao dos alunos quanto a “Avaliagdo da infra-
estrutura fisica”, “Qualidade do atendimento das pessoas”, “Avaliacdo do Coordenador de
Curso” e “Avaliacdo do Corpo Docente”. Também foi utilizado um espago para opinides
gerais — criticas, elogios e sugestdes - sobre todos os assuntos abordados pelas questdes
objetivas e abertas. Os questionarios foram disponibilizados nos computadores dos
laboratorios de informatica onde os alunos tiveram acesso para responder os mesmos. Um
programa computacional, especialmente dedicado para a auto-avaliacdo, automaticamente

realiza a tabulacdo disponibilizando gréficos, tabelas, planilhas, etc.

A avaliagdo aplicada ao Corpo Docente e Pessoal Técnico-Administrativo contém questdes
objetivas que procuram buscar informacdes a cerca de InformacBes Pessoais, Clima
Organizacional e das dez dimensdes do SINAES, além de uma auto-avaliacdo. Foram
avaliados setores de maneira geral e em certos casos o funcionario individualmente. Foi
usado para estas avaliagcbes o Google Docs, sistema que permite responder a um
guestionario previamente cadastrado, mantendo o sigilo, e faciltando a tabulacdo e
geracdo de gréficos e tabelas, além de informar o controle de acesso. Assim, 0s
funcionarios puderam responder a avaliagdo em qualquer computador com Internet, de

forma tranquila e com seguranca e de forma sigilosa.

4.1 INSTRUMENTOS UTILIZADOS

As técnicas utilizadas foram: andlise documental, grupo focal e questionarios estruturados

aplicados através de um programa computacional especifico para a auto-avaliacao
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institucional e o Google Docs. A avaliacdo abriu espago para sugestbes e avaliagbes

espontaneas em todos os instrumentos de avaliacao utilizados.

4.2 ANALISE E TRATAMENTO DOS DADOS

Os dados analisados foram tratados de forma variada. As reunides técnicas e grupos focais
foram conduzidos pelo Presidente da CPA, Direcdo e Coordenacéo e pelos responsaveis
de cada setor. As informacfes foram compiladas e os resultados apresentados neste

relatério.

As andlises documentais foram conduzidas e registradas pela prépria CPA, juntamente

com cada setor responsavel pelo fornecimento dos documentos.

Os dados obtidos por meio dos questionarios foram tratados em programa especifico e

analisados pela CPA.

5 DESENVOLVIMENTO DA AUTO-AVALIACAO ‘

A auto-avaliacdo institucional foi desenvolvida em duas etapas: a primeira, através da
aplicacao de questionarios ao corpo discente, nos ultimos dois semestres do corrido ano.
Os resultados foram tabulados e gerados relatérios parciais que foram encaminhados aos
coordenadores de curso e chefes de setor. As avaliagdes individuais de cada docente
foram discutidas e analisadas individualmente pelo coordenador de curso e o professor,
bem como a avaliacdo especifica do pessoal técnico-administrativo. Além da aplicacdo do
guestionario a comunidade académica, foram realizadas reuniées com os diversos setores
da IES com vistas a ouvir opinides a cerca dos processos académicos e administrativos da
IES.

Vale ressaltar que a auto-avaliacédo realizada pelos alunos ocorrem duas vezes no ano,
sempre entre a NB1 e a NB2 dos respectivos semestres. A avaliacdo do corpo docente e

técnico-administrativo séo realizadas apenas uma vez ao ano.
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5.1 ACOES E RESULTADOS

Os instrumentos de avaliacdo formais e informais, e todo tipo de contato com o corpo
docente, alunos, funcionarios e os setores da IES, identificaram as potencialidades e

fragilidades em relagdo a cada dimenséo avaliada.

Inicialmente, apresentam-se os resultados das analises dos documentos oficiais da IES
(PDI, PPC e Regimento) realizadas pela CPA, bem como por meio de entrevistas com 0s
responsaveis pelos diversos setores da instituicAo. O objetivo foi avaliar as diversas
dimensdes estabelecidas pela Lei N® 10.861 de 14 de abril de 2004.

Apos a tabulacédo dos dados, sao elaborados graficos e tabelas detalhadas sobre cada item
avaliado por cada membro da comunidade académica. Tais dados sdo comparados com 0
ano anterior e é elaborado uma tabela com potencialidades, fragilidades e plano de acéo,
com metas e prazos determinados, para que cada setor reflita sobre suas préaticas e
reorganize suas acbes com vistas ao aperfeicoamento das funcdes e aprimoramento do

atendimento as pessoas.

O relatério final € apresentado e discutido com todos os setores e disponibilizado, de forma
sintética, no site da IES, como forma de prestar contas a toda comunidade sobre seus

resultados.

6 DIMENSOES DA AVALIACAO INSTITUCIONAL - SINAES

A seguir sdo apresentadas, individualmente, cada uma das dimensbes avaliadas
acompanhadas da analise de seus resultados, apresentados os pontos fortes, as
fragilidades e o respectivo plano de agdo. Para as analises, foram utilizados basicamente
dois instrumentos: a pesquisa documental e a busca das informagbes por meio de
entrevistas com os diretores, coordenadores e demais setores da IES, conforme descritos

nas tabelas anteriores.
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6.1 DIMENSAO 1

“A missao e o Projeto de Desenvolvimento Institucional — PDI”

Metodologia:

e Pesquisa documental: Regimento Interno, Plano de Desenvolvimento Institucional

(PDI), Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) e Relatério de Auto-avaliagéo Institucional

dos anos anteriores;

e Entrevistas com os diversos setores da IES, notadamente, as coordenacdes de curso;

e Questionario aplicado ao Corpo Docente e Pessoal Técnico-Administrativo.

A pesquisa documental mostrou que ha coeréncia entre os documentos consultados, ou

seja, todos eles estdo de acordo com a missdo, as finalidades, os objetivos e os

compromissos da IES explicitados no PDI e no Regimento Interno.

Neste ano, houve uma profunda discusséo do PDI e dos PPC em virtude das comissdes do

MEC. A principio, havia um desconhecimento do PDI por parte dos membros da

comunidade académica, professores e alunos. O documento esta disponivel na Biblioteca,

e seu conteudo tém sido assimilados por parte da comunidade académica. O momento de

recebimento das comissdes externas foi importante para discussdo e disseminacao das

informacdes e diretrizes do PDI. As notas maximas obtidas pelos cursos de Administracdo

e Sistemas de Informacgdo, bem como a nota méaxima no recredenciamento da IES, séo

demonstracdes que a divulgacao do PDI foi bem realizado.

A tabela que segue apresenta as potencialidades e fragilidades apontadas:

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

. Os PPC’s estéo alinhados com o PDI e PPI.

. Os documentos oficiais estdo bem elaborados e refletem a | o

filosofia de agéo académica na IES.

. Conhecimento por parte dos docentes da missédo da IES.

Conhecimento dos docentes e pessoal técnico-administrativo

do PDl e PPI.
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6.2 DIMENSAO 2

“Politicas para a pesquisa, a pés-graduacao, a extenséo e as respectivas normas de
operacionalizacao, incluindo os estimulos para a producdo académica, para as

bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades”.

Metodologia:

e Pesquisa documental: Projetos Pedagogicos dos cursos, Diretrizes Curriculares
Nacionais, Planos de Ensino, Atas dos colegiados de curso, Relatorios das atividades
promovidas pela IES, Relatorios de Estagio, Trabalhos de Conclusédo de Curso, PDI e
Relatorio de Auto-avaliacdo Institucional dos anos anteriores;

e Entrevistas com os diversos setores da IES, notadamente, as coordenacdes de curso;

¢ Questionério aplicado ao Corpo Docente e Pessoal Técnico-Administrativo.

A analise documental do Projeto Pedagdgico mostrou a preocupacao constante com a
atualizacdo da estrutura curricular para atender as Diretrizes Curriculares Nacionais e 0s

contextos econdmico e social no qual a Faculdade Barretos esta inserida.

Para esta dimensdo, conforme havia sido detectado pelos relatérios anteriores, pode-se
concluir que os projetos pedagodgicos (inclusive o da Instituicdo como um todo, que faz
parte do PDI) estdo sendo aplicados de maneira satisfatéria. A aplicacdo do Projeto
Pedagdgico pode ser considerada um dos pontos fortes da Instituicdo. Vale destacar
também a preocupacao da instituicho em manter uma integridade em suas acdes para
todos os cursos, mantendo uma parcela do tempo de trabalho dos Coordenadores de
Cursos e Direcdo Académica em um mesmo periodo para que estes tenham condi¢des de
dialogar sobre a tomada de decisbGes 0 que proporciona integracdo e coeréncia para as

atividades da instituicao.

Quanto as atividades de pesquisa, observa-se que 0s cursos tém adotado a proposta do
ensino pela pesquisa como uma agdo constante em sala de aulas. Para garantir esta
estratégia de ensino e aprendizagem os alunos desenvolvem o projeto interdisciplinar ao
longo de cada semestre, ha apresentacdo publica através de artigos, pOsteres e relatorios.
As matrizes curriculares contemplam o Trabalho de Conclusdo de Curso que exige,

necessariamente, a realizacao de pesquisas.
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Foi criado o Nucleo de Pesquisa e Pés-Graduacdo que tem a funcdo de dinamizar a

pesquisa na IES e a organizacédo do Programa de Bolsas de Iniciacdo Cientifica.

Pesquisas cientificas tém sido realizadas no a&mbito de cada curso de graduacao, porém de
forma isolada. A producdo de artigos e pésteres € estimulada e tém sido aprovados em

varios congressos cientificos do Brasil.

Como forma de fomentar a pesquisa a instituicdo estimulou a participagdo dos alunos em
eventos cientificos do Brasil. O estimulo consiste no incentivo em sala de aula, pagamento

de inscricdo e das despesas de viagem para apresentacao dos trabalhos desenvolvidos.

Foi aprovada uma portaria com estimulos financeiros aos docentes interessados em cursar
pos-graduacdo. Tal estimulo, visa fomentar tanto a capacitacdo e aprimoramento docente,
como a producdo cientifica, jA que a aprovacédo de trabalhos em eventos cientificos contam

com apoio financeiro.

A partir de 2014, foi criado a Direcdo de Extensdo e Assuntos Comunitarios com a

responsabilidade de articular tanto a extenséo, quanto as acfes sociais com a comunidade.

No que tange a p6s-graduacao foram oferecidos os seguintes cursos em 2014, ainda em
andamento:
e Especializacdo Lato Sensu - Enfermagem em Urgéncia e Emergéncia

¢ MBA — Gestao de Pessoas;

Para 2015 os seguintes cursos estdo em fase de divulgacao:

AREA DE NEGOCIOS:
e MBA em Gestao de Pessoas

¢ MBA em Gestdo Financeira, Controladoria e Auditoria

AREA DE INFORMATICA:
e MBA em Gestéao de Tecnologia da Informacao

e MBA em Sistemas de Informacdes Gerenciais com foco em Tomada de Decisao
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AREA JURIDICA:

Especializacdo em Direito Empresarial

AREA DA SAUDE:

Especializacdo Lato Sensu - Enfermagem em Urgéncia e Emergéncia

MBA em Gestéo Hospitalar

AREA DE EDUCACAO:

Psicopedagogia e Educacéao Inclusiva
Libras
Metodologia do Ensino de Historia e Geografia

Educacéo das Relagdes Etnico-raciais e Populacéo Indigena

Com relagdo a extensdo universitaria, varios eventos foram realizados pelos cursos, como

por exemplo:

e Semanas Culturais e Cientificas;

e Palestras;

e Debates;

e Cursos;

e Apresentacédo de trabalhos cientificos;
e Jornadas;

e Eftc.

Com relagdo as atividades culturais:

e Show de Talentos na Semana do Acolhimento;
e Simpdsio Relagdes Etnico-raciais;

e Simposio Educacdo Ambiental;

Ha uma total satisfacdo por parte dos docentes quanto a articulagéo entre ensino, pesquisa

e extensdo. Foi destacada a atualidade da matriz curricular dos cursos, que estdo em

consonancia com o mercado de trabalho e ao perfil do alunado. As metodologias de
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ensino, ementas, formas de avaliagdo e bibliografias também estdo adequadas, segundo

os docentes.

Ainda pairam duvidas quanto ao regimento referente ao estagio obrigatério e aos trabalhos

de conclusao de curso.

Quanto a Pesquisa, os docentes responderam haver uma politica de incentivo para o
desenvolvimento da iniciagdo cientifica. No entanto, ainda € incipiente a participacdo
docente na orientacdo de tais trabalhos. Cerca de 36% desconhecem o0s incentivos

financeiros para apresentacao de trabalhos.

Os Programas de Extensdo ainda séo poucos, desconhecidos por parte dos docentes e
ignorados pelos alunos e parte do pessoal técnico-administrativo, que em sua quase
totalidade, trabalho, restando pouco tempo para acdes deste tipo. Embora as respostas

sejam positivas quanto a importancia e articulacdo com o ensino e pesquisa.

Os quadros a seguir apresentam uma analise dos resultados da avaliacao referente a esta

dimensao:

POTENCIALIDADES FRAGILIDADES

e As politicas de ensino, pesquisa e extensdo estdo sendo
aplicadas no ambito de cada curso de graduacgéo.

e A producdo cientifica dos alunos é razoavel, dentro das
limitagBes e do perfil s6cio-econémico.

e A IES deve promover mais eventos cientificos que estimulem
e A estratégia de ensino-aprendizagem, conforme o PPI, a participacio do corpo discente e docente.
estabelece a pesquisa como agdo dentro de sala de aula. Para
garantir esta estratégia, os PPC’s contemplam: projeto | ® Nucleo de Pesquisa e Pés-Graduacdo teve uma atuagéo
interdisciplinar, trabalho de conclusdo de curso, atividades discreta na promogdo de eventos cientificos e

complementares, entre outros. desenvolvimento de pesquisas.

e Uma comisséo cientifica foi criada para estimular, divulgar e | N&o foi realizada o Congresso de Iniciacéo Cientifica.

incentivar a pesquisa.

. . . ~ . Houve baixa adeséo de projetos de Iniciacéo Cientifica.

e Nucleos foram estabelecidos para organizar as acdes e ao
mesmo tempo dinamizd-las no &ambito dos cursos de

graduagéo.

e Ampliagdo da oferta de MBAs, Especializagbes e Cursos de
Extenséo.
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6.3 DIMENSAO 3

“A responsabilidade social da instituicdao, considerada especialmente no que se
refere em sua contribuicdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e
social, a defesa do meio ambiente, da memoéria cultural, da producédo artistica e do

patriménio cultural”.

Metodologia:
e Pesquisa documental: Relatérios das atividades promovidas pelo Nuacleo de
Extensao e Responsabilidade Social;
e Relatérios de Auto-avaliacdo Institucional dos anos anteriores.
e Entrevistas com os diversos setores da IES;

e Questionario aplicado ao Corpo Docente e Pessoal Técnico-Administrativo.

A Faculdade Barretos tem em sua estrutura o Nucleo de Extensdo e Responsabilidade
Social — NRS que tem como objetivo centralizar todos os projetos e acdes sociais da FB
bem como organizar e promover as atividades de extensdo. O NRS é responsavel,
também, por articular o contato com a comunidade externa, bem como organizar atividades
que atendam aos anseios da comunidade interna e externa. Esta estrutura é importante
para dar sustentacdo as atividades envolvidas com a questdo da responsabilidade social. A
preocupacao do NRS em avaliar as atividades realizadas por meio da coleta de opiniées ao
final de cada evento realizado, e o retorno positivo recebido destas avaliacdes também sao
pontos que merecem destaque, pois mostram que existe coeréncia entre as atividades

propostas para realizacdo e a necessidade da comunidade.

A IES realiza desde 2006 o “Trote Solidario”. Este evento consiste em mobilizar toda a
comunidade académica (ndo s6 os alunos do primeiro ano) para a participacdo em
atividades sociais que estimulem a cidadania. Durante o ano os alunos realizam uma série
de acbes sociais junto as instituicdes sociais da cidade de Barretos. Essas acfes sdo

documentadas por meio de relatérios.
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O Nucleo de Extensdo e Responsabilidade Social realizou uma série de atividades de
integracado aluno/comunidade. Segue abaixo algumas das atividades sociais realizadas em
2011:

e Trote Solidario;

¢ Visitas em Instituicdes Socialis;

e Campanha de doacéao de livros;

e Campanha de doacédo de medula 0ssea,;
e Campanha de doacao de alimentos;

e Campanha de doacdo de sangue;

e Campanhas de salde;

e Simposio Relacdes Etnico-raciais;
e Simposio Educacdo Ambiental;
e Responsabilidade Social e Sustentabilidade existente na matriz curricular de todos os

cursos.

As parcerias que a IES realiza junto as empresas e instituicdbes sociais de Barretos e
regido também sdo importantes para promover a consciéncia e a responsabilidade social.
Alunos que podem se beneficiar de programas de bolsas oferecidas diretamente pela
instituicdo ou pelas empresas onde trabalham valorizam esta experiéncia e possuem o

desejo de manté-la ativa em suas futuras decisoes.

Ha uma clara convic¢ao por parte dos docentes e do pessoal técnico-administrativo quanto
a responsabilidade social da IES. A comunidade académica conhece o Nucleo de Extenséo
e Responsabilidade Social e a maioria de suas ag¢des sociais e projetos sociais. No
entanto, poucos docentes participam ativamente do nudcleo, seja articulando suas
disciplinas com projetos sociais, seja propondo uma acdo ou projeto social. Os alunos,
como mencionado anteriormente, tem pouco tempo para desenvolverem acodes fora do
horario da aula. Mesmo assim, foi possivel integra-los, principalmente durante o Trote

Solidario ou por meio de trabalhos de disciplinas que tratam especificamente deste tema.
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Mesmo assim cerca de 10% dos docentes e 20% dos funcionarios afirmaram desconhecer

as atividades do NRS, mesma porcentagem que nao realiza nenhuma acdo comunitaria.

As acdes que constam no PDI para esta dimensao estdo sendo implementadas pelo

Nucleo de Extenséo e Responsabilidade Social.

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

A criacdo do Nuicleo de Responsabilidade Social foi
importante passo na concretiza¢do da misséo da instituicdo;
Cada vez mais alunos apresentam projetos sociais e o
desenvolvem durante o ano, contribuindo, assim, para sua
formagao humanista e para a comunidade;

As agbes sociais foram inseridas como Atividade
Complementar em todos os cursos da instituigdo, tendo um
aumento gradativo dessas acoes;

As disciplinas “Responsabilidade Social e Sustentabilidade”,
“Gestao Ambiental”, “Direito Ambiental”’, “Estudos Sociais e
Ambientais” e “Sociologia” estdo presentes na matriz
curricular de todos os cursos e contemplam temas para a
discusséo e resolucéo de problemas sociais e ambientais;

Ao fortalecer a responsabilidade social, muitas instituicbes
sociais e empresas estdo procurando o NRS com vistas a

solicitar informacdes, propor parcerias e pedir ajuda.

Numero de alunos envolvidos em projetos sociais ainda é
considerado baixo;

Do mesmo modo, verifica-se que a responsabilidade social
ainda ndo faz parte da gestdo estratégica das empresas
barretenses.

Poucos docentes se interessam em apresentar alguma

proposta efetiva de intervengdo junto & comunidade.

6.4 DIMENSAO 4 |

“A comunicacdo com a sociedade. Coeréncia das acdes de comunicacdo com a

sociedade com as politicas constantes dos documentos oficiais. Comunicacado

interna e externa”.

Metodologia:

e Pesquisa documental,

e Entrevistas com responsavel pelo setor de Marketing da IES;

e Aplicacdo de questionarios para uma amostragem da sociedade;

e Questionario aplicado ao Corpo Docente e Pessoal Técnico-Administrativo.

Durante o ano, o Setor de Marketing e Comunicacéo apresentou propostas de divulgacéo e

de realizacao de atividades que vao ao encontro dessa necessidade da instituicao.
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O setor aumentou o numero de funcionarios e conseguiu formatar com mais detalhe as
estratégia para o vestibular. Apos o encerramento das matriculas, o setor elabora as acbes
e metas que serdo adotadas durante o ano. O aumento gradativo no nimero de inscrigdes
para o vestibular, que resultou no aumento das matriculas, é a sinalizacdo de que a
campanha foi bem feita. O relatorio final detalhando todas as etapas, rico em graficos e
tabelas, permitiu a visdo clara do que foi feito e como a energia e recursos empreendidos
foram utilizados, facilitando, com efeito, a analise critica dos resultados e a estratégia

futura.

No entanto, 36% dos docentes afirmaram que desconhecem o Setor de Marketing e
Comunicagdo. A comunicagdo interna ainda necessita de aprimoramento. Cerca de 17%
dos docentes desconhecem as atividades do NAE, NRS, Nucleo de Praticas Juridicas. 50%
desconhece a Empresa Jr. Entre o pessoal técnico-administrativo também ha um
percentual de desconhecimento dos nucleos e sua atuacdo. E atividades relacionadas ao
curso, como NDE e atividades complementares apresentaram grau considerado de
desconhecimento. 30% dos docentes tém ressalvas quanto a comunicagdo com a

sociedade, mesma percentagem do pessoal técnico-administrativo.
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POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

A realizacdo das Semanas Cientifica e Cultural dos cursos
de Administracao, Direito, Histéria, Enfermagem e Sistemas
de Informacdo revelaram-se importantes para a
disseminagé&o da informag&o com o publico interno e externo.
A modernizagdo do site da faculdade permitiu o acesso
rapido e facil as informag6es e comunidades institucionais.

O aumento na procura pelos cursos revela o resultado da
boa campanha de marketing que tem por finalidade orientar
os alunos do Ensino Médio sobre cada curso e promover a
incluséo.

Setor atuante e totalmente em sintonia com as coordenacgdes
dos cursos.

Boa percepcgéo dos docentes sobre o fluxo de informagdo na
IES.

Boa percepgdo dos docentes sobre a imagem positiva da
IES, veiculada pelos meios de comunicagao social.
Elaboragdo de um Relatério Final da Campanha do
Vestibular, contendo dados, planilhas, graficos e nimeros
detalhados de todas as etapas.

Divulgagao dos Cursos de Especializagdo, MBA e Extensao,
acesso dos interessados e encaminhamento pelo site aos
respectivos coordenadores.

Uso das redes sociais como o Facebook,

A marca “Faculdade Barretos” ainda necessita ser
consolidada na cidade e regiéo.

Comunicagdo com a sociedade ainda é restrita a divulgagédo
dos eventos realizados pela IES.

Utilizacdo dos resultados das avaliagfes institucionais e o
levantamento sécio-econdmico para estabelecer estratégias
de marketing.

Inexisténcia de sites individuais para cada curso, o que traria
maiores possibilidades de divulgacdo de acdes especificas
dos cursos.

O setor necessita estar mais presente na IES e reorganizar a
comunicagdo interna, bem como integrar os docentes na
campanha do vestibular, principalmente os que residem em

outra cidade.

6.5 DIMENSAO 5

“As politicas de pessoal, de carreira do corpo docente e técnico-administrativo, seu

aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e suas condi¢cées de trabalho”.

Metodologia:
e Pesquisa documental: Relatorio de Auto-avaliacdo Institucional dos anos anteriores;
¢ Reunides com a Diretoria Administrativa,

e Questionario aplicado ao Corpo Docente e Pessoal Técnico-Administrativo.

O Plano de Carreira Docente foi protocolado no Ministério do Trabalho em 31 de julho de
2009 e o Plano de Cargos e Salarios em 10 de agosto do mesmo ano, ambos implantados
em 2010.
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O Plano de Carreira Docente define: Os niveis da carreira docente; O ingresso na carreira;
O exercicio docente; A promocdo e progressdo da carreira (progressdo horizontal e
vertical); O regime de trabalho; A remuneracdo e a Politica de Capacitacdo Docente que

devera ter regimento proprio.

A Criacdo do Nucleo de Apoio ao Docente veio concretizar um desejo da instituicdo em dar
apoio pedagdlgico aos professores, por meio de orientacdes no uso de recursos
pedagogicos, diversidade de avaliacbes, uso de recursos tecnoldgicos e relacionamento
com os alunos, além da promocéo de eventos que estimulem a capacitacéo, treinamento e

aperfeicoamento na area educacional.

Os funcionarios técnico-administrativos sao admitidos mediante contrato celebrado com a

mantenedora e regidos pela legislacao trabalhista em vigor e pelo Plano de Carreira.

Os docentes, em sua maioria, disseram satisfeitos quanto aos incentivos para atividades de
pesquisa e extensao, e infra-estrutura e equipamentos. H4 um grau elevado de satisfacdo e
bom relacionamento entre os membros da comunidade académica, fato percebido

positivamente também entre o pessoal técnico-administrativo.

Mesmo tendo sido divulgado o Plano de Carreira, alguns docentes alegaram desconhecé-lo

e mostraram-se insatisfeitos quanto ao valor do salério.

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

Ha uma satisfacdo geral do corpo docente, medido pelo
baixo grau de despensa e demisséo.

Aumento da procura e formagdo de um banco de curriculos,
fato que revela boa imagem institucional externa.

Auxilio financeiro para docentes e funcionarios para
realizacdo de cursos e treinamentos.

Incentivo financeiro ao corpo docente e funcionarios para
participagcdo em congressos, semindrios e palestras.

Boa avaliacao interna.

Rotatividade de funcionarios em alguns setores
administrativos, principalmente na Recepgao e Limpeza.
Deficiéncias na divulgagdo de procedimentos de setores
como: tesouraria, biblioteca e secretaria.

Pouca atuagdo do NAD (Nucleo de Apoio ao Docente).

Esclarecimento sobre o Plano de Carreira.
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6.6 DIMENSAO 6

“Organizagdo e gestao da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos

processos decisorios”.

Metodologia:
e Pesquisa documental: Relatorio de Auto-avaliagcao Institucional dos anos anteriores;
e Reunifes com a Diretoria Administrativa;

e Questionario aplicado ao Corpo Docente e Pessoal Técnico-Administrativo.

De acordo com o Art. 177 do Regimento, a Faculdade Barretos tem autonomia na gestao
dos assuntos ordindrios, tanto financeiros como académicos e institucionais e devera
atender as deliberacdes e orientacdes de sua Mantenedora, quando estiverem em pauta 0s
assuntos de maior relevancia administrativa. A Instituicio é administrada pelos seguintes
orgaos gerais: Conselho Superior, Conselho Académico, Diretoria Geral, Diretoria
Académica, Conselho de Curso e Instituto Superior de Educacéo. Os cursos de graduacao
sdo geridos pelos respectivos coordenadores de curso com o apoio do Nucleo Docente
Estruturante e dos respectivos colegiados de curso. O Conselho Superior, o Conselho
Académico e os Conselhos de Curso sdo os 6rgaos colegiados da Faculdade Barretos,
funcionando e deliberando com a presenca da maioria de seus membros, e decidindo por

maioria de votos.

O Coordenador continua sendo a referéncia dos docentes. Por meio dele, os docentes
recebem as informacdes e sdo cobrados de suas tarefas e eles reconhecem essa atuacao.
Embora haja poucos niveis hierarquicos na IES, alguns docentes desconhecem todas as
funcBes e atribuicdes dos cargos e pessoa responsavel. H4 um nitido desejo por parte dos
docentes em participar das atividades de avaliacdo, o que € um bom sinal, mesmo tendo

um representante docente de cada curso na CPA com mandato de 2 anos.

A CPA tem participagcdo de membros dos diversos setores, mas suas atuacdes ainda sao

pouco produtivas, resumindo a coleta e difusdo de informacgdes
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POTENCIALIDADES FRAGILIDADES
. Existéncia e pleno funcionamento dos 6rgéos colegiados. e Sobrecarga de trabalho dos Coordenadores, que necessitam
e  Coordenadores de Curso com ampla liberdade para gerir os de uma secretaria e delegar fungdes aos demais membros do
respectivos cursos. NDE.
e  Representatividade discente adequada. e A Tesouraria e a Secretaria necessitam ampliar o atendimento
e Reunides periodicas do Conselho Superior, Conselho devido ao aumento no nimero de alunos.
Académico e Colegiado de Cursos. e Todas as andlises foram realizadas e observa-se que o corpo
discente tem participado pouco das reunides dos colegiados
de curso e dos demais conselhos da |IES;

6.7 DIMENSAO 7

“Infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos

de informagao e comunicag¢ao.”

Metodologia:
e Pesquisa documental;
e Entrevistas com Diretoria Administrativa;

¢ Questionario aplicado ao Corpo Docente e Pessoal Técnico-Administrativo.

Em 2010, a IES inaugurou na sua nova unidade, recém construida, com area total de
construcéo igual a 4.748 m? em um terreno de 22.489 m?. Houve uma ampliagéo no final
de 2012, sendo construida mais quatro salas com capacidade para 50 e 60 alunos. Em
ambos unidades as instalacdes atendem, plenamente, as necessidades operacionais e
funcionais da estrutura administrativa e académica. A infra-estrutura fisica da IES é dotada
de ambientes especificos para realizacdo de atividades de ensino, pesquisa e extensao e
de laboratorios para realizacédo de aulas praticas. A constru¢cdo da nova unidade com salas
de aula e auditério climatizados teve como objetivo melhorar as condi¢des oferecidas ao
corpo docente e discente. O espago em ambas as unidades oferece condi¢Oes de lazer e

convivéncia para a comunidade académica.

Esta em elaboracdo um novo projeto de expanséo, que contara com novas instalacfes de

salas de aula, biblioteca, banheiros e auditérios e readequacgéo dos espacos ja construidos,
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tudo isso com vistas ao atendimento dos cursos ja implantados e novos que serdo

solicitados.

A infra-estrutura também é bem avaliada pelos docentes e pessoal técnico-administrativo.
Todos os setores foram destacados positivamente. Devido ao crescimento do nimero de
cursos e turmas, a necessidade de ampliacdo das instalacbes e a compra de novas

equipamentos faz-se necessaria, ja laboratorios e multimeios tiveram algumas criticas.

POTENCIALIDADES FRAGILIDADES
e  Salas de Aulas amplas e climatizadas. e  Falta de espago, principalmente da cantina e do xérox;
e  Laboratdrios amplos e modernos; e  Estacionamento ja ndo atende a demanda;

. Biblioteca com acervo atualizado e em quantidade que | e Sistema de wireless para atender aos alunos com notebooks.

atende plenamente o corpo discente. e  Miniauditério para eventos de pequeno porte ou aula especial
e  Todos os ambientes da IES sé&o climatizados. para duas turmas.
e  Existéncia de quadra de esportes na Unidade |. e  As Salas de Aulas estdo todas ocupadas.

e  ABiblioteca esta no limite de sua capacidade.
e  Os laboratorios ja ndo atendem adequadamente todas os

cursos.

6.8 DIMENSAO 8 |

“Planejamento e avaliacdo, especialmente em relagcdo aos processos, resultados e
eficacia da auto-avaliacdo institucional. Coeréncia do planejamento e da avaliacao,
especialmente em relacdo aos processos, resultados e eficacia da auto-avaliacdo

institucional com o estabelecido em documentos oficiais”.

Metodologia:

e Pesquisa documental: Relatério de Auto-avaliacdo Institucional anteriores e Projeto de
Auto-avaliacéo;

e Entrevistas com os membros da CPA e com o0s envolvidos nas avaliagbes,
especialmente os coordenadores de curso e funcionarios técnico-administrativos;

e Questionario aplicado ao Corpo Docente e Pessoal Técnico-Administrativo.

A Faculdade Barretos criou em 2006 a sua CPA — Comissao Prépria de Avaliacdo - com a

responsabilidade de avaliar sistematicamente seus cursos de graduacdo. Os resultados
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globais da auto-avaliagdo, apresentados através de relatérios e graficos por categoria
avaliada servem de subsidios para a Direcdo Geral, Direcdo Administrativa, Diretoria
Académica e Coordenacdes de Curso para que possam observar a atual realidade da
instituicdo e a partir destes dados, tomarem decisbes em consonancia com 0S anseios
apontados pela comunidade académica. A CPA tem total autonomia para realizar seu
trabalho. A partir de 2010, seguindo as orientacdes do seminario de coordenadores da
CPA, realizado em novembro de 2009, em Brasilia, a avaliacdo institucional sera muito
mais completa e complexa, ja que serdo avaliados por meio de questionarios e entrevistas

todos os membros: discente, docente, pessoal técnico-administrativo e diretores.

Com vistas a ampliar a participacdo dos alunos, pessoal técnico-administrativo e Corpo
docente, no segundo semestre de 2014, migrou-se 0s questionarios para o Sistema RM, ja
que tal sistema possui cadastro de todos e € possivel a geracao de relatérios bem
especificos. No entanto, tal processo mostrou-se inadequado devido a desconfianca da
comunidade académica quanto ao sigilo das informacdes prestadas. Segundo o Tl, mesmo
0 usuério tendo que inserir senha, ndo € possivel sua identificacdo. Este processo, todo

caso, sera reavaliado.

Tanto os docentes quanto o pessoal técnico-administrativo manifestaram total respeito pelo
trabalho da CPA e o responderam positivamente a todas as chamadas para avaliacao
interna. Embora os resultados sejam divulgados no site e disponiveis para consulta, uma
parcela dos docentes e do pessoal técnico-administrativo se mostrou descrente das acoes
concretas da CPA, fato ja percebido, pois € recorrente também na avaliacdo dos discentes.
A divulgacdo em forma de banners € uma maneira de “prestar contas” do importante

trabalho da CPA e as mudancas oriundas de suas acgoes.

POTENCIALIDADES FRAGILIDADES

e  CPA com total liberdade de ag&o.

e Apoio de todos os setores na solicitagdo de documentos . o . . .
) 5 . Divulgagdo ainda necessita ser realizada em uma amplitude
informagoes. . o
] ) ] ) maior, procurando atingir toda a IES;
e Disposicdo do publico interno em responder aos . . .
) . Maior envolvimento dos docentes no processo de elaboragéo
questionamentos da CPA. ) . »
o e divulgagéo dos relatorios da CPA.
e  Participacdo total dos alunos, dos docentes e do pessoal ) ) o
o n . . o e  Aprimoramento do sistema de avaliacao.
técnico-administrativo na avaliagéo institucional.
. . e Baixa adesédo dos alunos na avaliagdo do segundo semestre
. Cobranca da comunidade académica na resolu¢cdo de o 5 )
o devido & migracao para o sistema RM.
problemas apontados na avalia¢ao institucional.

e A cultura de auto-avaliagdo esta consolidada na IES.
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6.9 DIMENSAO 9

“Politicas de atendimento aos discentes. Coeréncia das politicas de atendimento aos

discentes com o estabelecido em documentos oficiais”.

Metodologia:
¢ Pesquisa documental;
e Entrevistas com o corpo discente;

¢ Questionario aplicado ao Corpo Docente e Pessoal Técnico-Administrativo.

E importante informar que foi criado o Nucleo de Apoio ao Estudante (NAE) que tem por
objetivos: O desenvolvimento de estudos e projetos com a finalidade de oferecer subsidios
para o aprimoramento do ensino nesta Instituicdo; O desenvolvimento de atividades de

suporte psicoldgico e pedagdgico aos alunos de graduacéo e Programas de Nivelamento.

O NAE conta com uma equipe técnica composta por profissionais que atendem os alunos
nas seguintes areas: atendimento psicologico, atendimento psico-pedagdgico, atendimento
especializado em Lingua Portuguesa, Mateméatica e Informatica, ouvidoria, assisténcia

social e recuperacao de crédito.

O NAE esta se consolidando como instrumento de atendimento especializado aos alunos,
uma vez que depende da livre iniciativa do estudante em procurar os profissionais ou por

indicacdo de um docente.

No que diz respeito a formacdo basica dos ingressantes, a instituicdo ja havia tomado
consciéncia deste fator por meio do relatério anterior e dos resultados dos alunos na prova
de conhecimentos gerais do ENADE. Tais indicagfes fizeram com que fosse elaborado um
projeto de melhoria do nivel cultural geral dos cursos, por meio da inclusdo da disciplina
“Leitura e Interpretacao de Texto” em todos os cursos da IES. Além disso, sao oferecidos
cursos de nivelamento em Lingua Portuguesa, Matematica e Informatica para alunos com
dificuldades detectadas por meio de uma avaliacdo diagnostica realizada no inicio de cada

periodo letivo.
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O papel do NAE precisa ser reforcado junto aos docentes e ao pessoal técnico-
administrativo, ja uma parcela alegou desconhecer suas atribuicfes e resultados. Talvez
pelo perfil s6cio-econémico dos alunos, a representacado discente ainda € muito incipiente.
Fato também percebido pela baixa procura por atividades de extensdo a comunidade e
acOes e projetos sociais. O DCE necessita ser mais atuante para que a representatividade
discente ndo seja afetada, mas soO cabe a IES estimular o trabalho, ja que a organizacao e

realizacdo dos trabalhos € de responsabilidade dos alunos.

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

Existéncia de uma equipe multidisciplinar que compbe o
NAE.

Realizagdo das agOes propostas pelo NAE, especialmente o
Programa de Nivelamento.

Funcionamento pleno da ouvidoria.

Alta procura pelos Cursos de Nivelamento.

Disponibilidade de horario para oferecimento dos cursos de
nivelamento.

Envolvimento do docente no encaminhamento de alunos ao
NAE.

Pouco envolvimento dos alunos nas esferas de organizagéo

estudantil, como o DCE.

6.10 DIMENSAO 10

“Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos

compromissos na oferta da educacgcao superior”.

Metodologia:
e Pesquisa documental nos relatérios do setor de contabilidade da IES;
e Entrevistas com a Diretoria Administrativa,

¢ Questionario aplicado ao Corpo Docente e Pessoal Técnico-Administrativo.

Nas analises dos resultados da DRE (Demonstracdo dos Resultados do Exercicio) os
indices de arrecadacdo apresentam crescimento superior se comparados aos indices de
despesas. Este crescimento estabelece coeréncia em relacdo aos compromissos de longo
prazo assumidos pela IES. Estes resultados indicam que a IES estabeleceu objetivos

adequados a sua capacidade de investimento.

Os docentes e 0 pessoal técnico-administrativo estdo muito distantes das acdes do setor

administrativo, mostrando-se, em sua grande maioria, desconhecedores dos investimentos
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em ensino, pesquisa e extensdo, bem como na ampliacdo dos laboratérios, do acervo da

biblioteca, da compra de equipamentos e dos planos de expansao.

POTENCIALIDADES FRAGILIDADES

e Crescimento sustentavel.

e Percepcgéo positiva do publico interno e externo. e Com a construgdo do novo bloco a IES passa por um periodo

e Gestao administrativa adequada. de racionalizacdo dos recursos financeiros;

e A IES conta com planejamento econdmico-financeiro com | e Distanciamento do Setor de RH que deveria atender todos os
previsdo de receitas e despesas. funcionérios no horario noturno.

e Apoio a realizagéo de atividades cientificas, culturais e sociais. | ¢ Distanciamento das acdes administrativas por parte dos

e Ha previsdo de investimentos. docentes e do pessoal técnico-administrativo.

e Elaboragéo de um Projeto de Expansao.

7 ANALISE DA AVALIACAO APLICADA AO CORPO DISCENTE ‘

A Avaliagdo Institucional feita com o Corpo Discente foram realizadas no intervalo das
avaliacoes NB1 e NB2 de cada semestre letivo. A avaliacdo é realizada nos laboratérios de
informatica que tem instalado um software proprio para esta finalidade, que garante a

praticidade, sigilo e seguranca das informacgdes prestadas.

7.1 CORPO DOCENTE

Os resultados dos questionarios aplicados junto ao corpo discente sdo apresentados neste
item. O intuito foi verificar o grau de satisfacdo e as impressdes acerca de toda a infra-

estrutura fisica, bem como do atendimento de todos os setores.

Cada aluno responde as questbes atribuindo uma nota de 1 a 5. O programa
computacional calcula a média para cada questéo e tabula a porcentagem de respondentes
para cada nota atribuida.

A média geral do corpo docente da instituicdo no ano de 2014 foi 4,31. Em 2013, foi de
4,29. A média geral dos cursos no ano foi a seguinte: Administracdo (4,33); Ciéncias
Contabeis (4,23); Direito (4,30); Enfermagem (4,19); Historia (4,39); Nutricdo (4,50);
Sistemas de Informacéo (4,23). Em 2012, a média geral dos foi a seguinte: Administragéo
(4,33); Ciéncias Contabeis (4,12); Direito (4,33); Enfermagem (4,16); Histéria (4,46);
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Sistemas de Informacao (4,13). Pelas respostas abertas e fechadas pode-se perceber a
plena satisfacdo para com os professores. Nao ha duvida de que o corpo docente € o

grande responsavel pela motivacao, ingresso e permanéncia do aluno na instituicao.

A seguir sdo analisados 0s questionarios respondidos pelo corpo discente:

A primeira tabela refere-se a uma comparacéao entre a média geral do curso atribuidas ao
corpo docente no ano (primeiro e segundo semestres) com a média geral da instituicdo e a
média geral do curso no ano anterior. A tabela seguinte apresenta a média das avaliacdes
por semestre. E por fim, apresenta-se duas tabelas contendo a maior e a menor nota de

cada curso por periodo em comparacdo com a média da IES.

7.1.1 ADMINISTRAGAO |

AVALIACAO DOCENTE
R NIEUEATASS, MEDIA GERAL MEDIA GERAL MERIS
GERAL
CURSO IES
2014 2014 SR
ITEM 2013
Expressa de forma clara (objetividade) o contetdo da disciplina. 4,29 4,28 4,36
Vincula a teoria com a pratica profissional, empregando exemplos reais, resultados
. X 4,34 4,30 4,43
de pesquisa, fazendo analogias, etc.
E_stlmqla a participagéo dos alunos valorizando o dialogo, tornando as aulas 430 428 434
dinamicas e participativas.
Demonstra estar atualizado na sua area de atuagéo. 4,43 4,42 4,23
Corrige as avaliagdes com coeréncia e as discute em sala de aula, apés a aplicacéo 431 428 432
das mesmas.
MEDIA GERAL 4,33 4,31 4,34
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7.1.2 DIREITO
AVALIACAO DOCENTE - DIREITO MEDIA GERAL MEDIA GERAL MEDIA
GERAL
CURSO IES
2014 2014 Grs0)
ITEM 2013
Expressa de forma clara (objetividade) o contetdo da disciplina. 4,26 4,28 4,34
Vincula a teoria com a pratica profissional, empregando exemplos reais, resultados
. ; 4,32 4,30 4,41
de pesquisa, fazendo analogias, etc.
E.StlAmL.Jla a part_lc_lpac_;ao dos alunos valorizando o dialogo, tornando as aulas 4.25 428 435
dindmicas e participativas.
Demonstra estar atualizado na sua area de atuagéo. 4,43 4,42 4,20
Corrige as avaliagdes com coeréncia e as discute em sala de aula, apés a aplicagao 4.29 4.28 4.36
das mesmas.
MEDIA GERAL 4,30 4,31 4,33

7.1.3 ENFERMAGEM

AVALIACAO DOCENTE - ENFERMAGEM MEDIA GERAL MEDIA GERAL MEDIA
GERAL
CURSO IES
2014 2014 CURSO
ITEM 2013
Expressa de forma clara (objetividade) o contetido da disciplina. 4,17 4,28 4,17
Vincula a teoria com a pratica profissional, empregando exemplos reais, resultados
) - 4,17 4,30 4,19
de pesquisa, fazendo analogias, etc.
E_stlmL_JIa a participagéo dos alunos valorizando o didlogo, tornando as aulas 417 428 4.20
dinamicas e participativas.
Demonstra estar atualizado na sua area de atuagéo. 4,27 4,42 4,16
Corrige as avaliagdes com coeréncia e as discute em sala de aula, apés a aplicagao 415 4,28 3,08
das mesmas.
MEDIA GERAL 4,19 4,31 4,16
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7.1.4 HISTORIA

AVALIACAO DOCENTE - HISTORIA MEDIA GERAL MEDIA GERAL MEDIA
GERAL
CURSO IES
2014 2014 xS
ITEM 2013
Expressa de forma clara (objetividade) o contetdo da disciplina. 4,37 4,28 4,50
Vincula a teoria com a pratica profissional, empregando exemplos reais, resultados
. : 4,37 4,30 4,49
de pesquisa, fazendo analogias, etc.
E_stiAmL_JIa a part_ic_ipagéo dos alunos valorizando o dialogo, tornando as aulas 437 4.28 4.47
dindmicas e participativas.
Demonstra estar atualizado na sua area de atuacao. 4,49 4,42 4,25
Corrige as avaliagdes com coeréncia e as discute em sala de aula, apés a aplicacéo 435 4.28 4.42
das mesmas.
MEDIA GERAL 4,39 4,31 4,42

7.1.5 SISTEMAS DE INFORMAGAO |

AVALIACAO DOCENTE - SISTEMAS DE INFORMACAO MEDIA GERAL MEDIA GERAL MEDIA
GERAL
CURSO IES
2014 2014 SRR
ITEM 2013
Expressa de forma clara (objetividade) o contetdo da disciplina. 4,22 4,28 4,14
Vincula a teoria com a pratica profissional, empregando exemplos reais, resultados
. ; 4,25 4,30 4,13
de pesquisa, fazendo analogias, etc.
E_stlmqla a participagéo dos alunos valorizando o dialogo, tornando as aulas 421 428 4.05
dindmicas e participativas.
Demonstra estar atualizado na sua area de atuagao. 4,29 4,42 4,13
Corrige as avaliagcdes com coeréncia e as discute em sala de aula, ap6s a aplicacéo 418 4.28 4,09
das mesmas.
MEDIA GERAL 4,23 4,31 4,11
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7.1.6 CIENCIAS CONTABEIS

AVALIACAO DOCENTE — CIENCIAS CONTABEIS MEDIA GERAL MEDIA GERAL MEDIA
GERAL
CURSO IES
2014 2014 SURIY
ITEM 2013
Expressa de forma clara (objetividade) o contetdo da disciplina. 4,17 4,28 4,39
Vincula a teoria com a pratica profissional, empregando exemplos reais, resultados
. : 4,21 4,30 4,41
de pesquisa, fazendo analogias, etc.
E.StlAmL.Jla a part_lc_lpagao dos alunos valorizando o didlogo, tornando as aulas 419 428 4.40
dindmicas e participativas.
Demonstra estar atualizado na sua area de atuagéo. 4,32 4,42 4,32
Corrige as avaliagdes com coeréncia e as discute em sala de aula, apés a aplicagao 4.27 4.28 4.46
das mesmas.
MEDIA GERAL 4,23 4,31 4,39
7.1.7 NUTRICAO |
AVALIACAO DOCENTE - NUTRICAO MEDIA GERAL MEDIA GERAL MEDIA
GERAL
CURSO IES
2014 2014 GLreD
ITEM 2013
Expressa de forma clara (objetividade) o contetdo da disciplina. 4,49 4,28
Vincula a teoria com a pratica profissional, empregando exemplos reais, resultados
. : 4,46 4,30
de pesquisa, fazendo analogias, etc.
Estimula a participacdo dos alunos valorizando o didlogo, tornando as aulas
P Lo 4,46 4,28
dindmicas e participativas.
Demonstra estar atualizado na sua area de atuagéo. 4,71 4,42
Corrige as avaliacdes com coeréncia e as discute em sala de aula, apés a aplicagao 4.40 428
das mesmas. ' ’
MEDIA GERAL 4,50 4,31 -
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7.1.8 CORPO DOCENTE - COMPARAGCAO 2013/2014

ITEM ot sors | STATUS
Administracdo 4,34 4,33 !
Direito 4,33 4,30 !
Enfermagem 4,16 4,19 1
Histéria 4,42 4,39 !
Sistemas de Informacéo 4,11 4,23 1
Ciéncias Contéabeis 4,39 4,23 !
Nutric&o -- 4,50 -
MEDIA GERAL 4,29 4,31 1

E importante destacar, pela andlise das tabelas, que a avaliagdo do corpo docente dos
cursos de Administracdo (-0.01), Direito (-0,03), Histéria (-0,03) e Ciéncias Contabeis
(-0,16) teve queda, mesmo que pequeno, a excecdo de Ciéncias Contabeis que foi
avaliado pela segunda vez. Tiveram alta em relacdo ao ano anterior 0s cursos de

Enfermagem (+0,03) e Sistemas de Informacé&o (+0,12).

Tais dados também servirdo para o NAD se debrucar em acdes para sanar possiveis

deficiéncias.

A coordenagcdo do curso vem procedendo a uma série de agdes com o intuito de
aproximar-se dos alunos e abrir um canal de comunicacao direto para as demandas, como
por exemplo: reunides com o corpo discente para apurar, através de entrevistas, quais as
possiveis reclamacfes em relacdo aos professores. Posteriormente, reuniu-se com oS

docentes com vistas a avaliar a origem das insatisfacdes apontadas pelos alunos.

Os resultados da avaliagdo do corpo docente pelos alunos foram positivos, tendo um
pequeno aumento em relacdo ao ano anterior, mas mesmo assim acima de quatro. No
entanto, as coordenacdes de curso deverdao adotar novas estratégias para um

acompanhamento mais proximo desses dados.
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ITEM POTENCIALIDADES FRAGILIDADES
e Vincula a teoria com a pratica profissional, | e Expressa de forma clara (objetividade) o
empregando exemplos reais, resultados de conteldo da disciplina.
pesquisa, fazendo analogias, etc. e  Estimula a participagdo dos alunos valorizando
Corpo docente . Demonstra estar atualizado na sua area de o didlogo, tornando as aulas dinamicas e
P atuacéao. participativas.

. Corrige as avaliagbes com coeréncia e as
discute em sala de aula, apds a aplicacdo das
mesmas.

7.2 - COORDENAGAO |

Uma vez analisados todos o0s resultados pertinentes aos cursos no que se refere a

coordenacao, procedeu-se a elaboracao das tabelas que seguem.

A tabela apresenta as médias globais obtidas para os coordenadores para cada turma.
Optou-se por expor as notas de cada turma e a média geral do curso comparando com a
média geral da instituicdo e a média geral do curso no ano anterior. A nota maxima € 5.
Observa-se que a avaliacéo foi muito boa, demonstrando a qualidade e o compromisso

destes agentes.

Coordenador de Curso
Administracao

ITEM MEDIA MEDIA MEDIA
12 ano 2% ano 3% ano 4% ano el ELRAL oL
CURSO IES CURSO

2014 2014 2013

1 4,70 4,13 3,62 3,50 3,99 4,21 4,63

2 4,59 4,09 3,53 3,21 3,85 4,20 4,58

3 4,56 4,00 3,77 3,40 3,93 4,25 4,52

4 4,70 4,00 3,02 3,08 3,70 4,09 4,89

MEDIA
CERAL 4,64 4,05 3,48 3,30 3,87 4,19 4,67
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ITEM
1 Incentiva a participacédo dos alunos em eventos sociais, académicos e cientificos
2 Mantém bom relacionamento com os alunos
3 Mantém bom relacionamento com os professores
4 Tem disponibilidade de atendimento
Coordenador de Curso
Direito
ITEM MEDIA MEDIA MEDIA
1% ano 2% ano 3%ano 4% ano 50 ano R SRS e
CURSO IES CURSO
2014 2014 2013
1 4,59 3,75 3,79 3,93 3,94 4,00 4,21 4,26
2 4,43 3,75 3,76 3,86 3,75 3,91 4,20 4,21
3 4,57 3,82 3,84 3,80 3,87 3,98 4,25 4,30
4 4,40 3,58 3,58 3,80 3,86 3,84 4,09 4,15
MEDIA
GERAL 4,50 3,73 3,74 3,85 3,86 3,93 4,19 423
ITEM

Incentiva a participa¢é@o dos alunos em eventos sociais, académicos e cientificos

Mantém bom relacionamento com os alunos

Mantém bom relacionamento com os professores

AIW(IN(F

Tem disponibilidade de atendimento
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Coordenador de Curso
Enfermagem
= MEDIA MEDIA MEDIA
GERAL GERAL GERAL
a a
12 Turma 22 Turma 32 Turma 42 Turma 52 Turma CURSO IES CURSO
2014 2014 2013
1 4,22 3,51 2,55 4,33 4,31 3,68 4,21 4,20
2 4,11 3,20 2,37 4,33 4,30 3,66 4,20 3,96
3 4,24 3,44 3,10 4,33 4,48 3,92 4,25 4,15
4 4,00 3,51 2,54 4,17 4,12 3,69 4,09 3,92
MEDIA
SEl 4,14 3,41 2,67 4,29 4,30 3,76 4,19 4,05

ITEM

Incentiva a participacéo dos alunos em eventos sociais, académicos e cientificos

Mantém bom relacionamento com os alunos

Mantém bom relacionamento com os professores

BIWIN(F

Tem disponibilidade de atendimento
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Coordenador de Curso
Histéria
ITEM . .
MEDIA MEDIA MEDIA
o o o GERAL GERAL GERAL
1-ano 2 ano 8 ano CURSO IES CURSO
2014 2014 2013
1 4,84 4,68 4,68 4,73 4,21 4,45
2 4,90 4,68 4,73 4,77 4,20 4,47
3 4,81 4,73 4,66 4,73 4,25 4,57
4 4,61 4,59 4,59 4,60 4,09 4,40
MEDIA
GERAL 4,79 4,67 4,66 4,71 4,19 4,47
ITEM
1 Incentiva a participacéo dos alunos em eventos sociais, académicos e cientificos
2 Mantém bom relacionamento com os alunos
3 Mantém bom relacionamento com os professores
4 Tem disponibilidade de atendimento
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Coordenador de Curso
Sistemas de Informacéo
ITEM : :
MEDIA MEDIA MEDIA
@ a A A GERAL GERAL GERAL
1= ano 2= ano 3= ano 4= ano CURSO IES CURSO
2014 2014 2013
1 4,77 4,53 4,62 4,75 4,67 4,21 4,49
2 4,94 4,60 4,68 4,75 4,74 4,20 4,46
3 4,88 4,57 4,68 4,75 4,72 4,25 4,50
4 4,64 4,46 4,72 4,75 4,64 4,09 4,34
MEDIA
GERAL 4,81 4,54 4,68 4,75 4,69 4,19 4,45
ITEM

Incentiva a participacdo dos alunos em eventos sociais, académicos e cientificos
Mantém bom relacionamento com os alunos

Mantém bom relacionamento com os professores

Tem disponibilidade de atendimento

BN
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Coordenador de Curso
Ciéncias Contabeis
ITEM ) :
MEDIA MEDIA MEDIA
® ® a a GERAL GERAL GERAL
1= ano 2= ano 3= ano 4= ano CURSO IES CURSO
2014 2014 2013
1 4,43 3,72 4,13 - 4,09 4,21 4,35
2 4,52 4,00 4,26 - 4,26 4,20 4,40
3 4,47 4,00 4,22 - 4,23 4,25 4,39
4 4,29 3,78 4,13 - 4,07 4,09 4,26
MEDIA
GERAL 4,43 3,88 4,18 - 4,16 4,19 4,35
ITEM

Incentiva a participacéo dos alunos em eventos sociais, académicos e cientificos
Mantém bom relacionamento com os alunos

Mantém bom relacionamento com os professores

Tem disponibilidade de atendimento

BlWIN(F
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Coordenador de Curso
Nutricdo
ITEM 5 :
MEDIA MEDIA MEDIA
® a A 9 GERAL GERAL GERAL
1 ano 2= ano 3= ano 4= ano CURSO IES CURSO
2014 2014 2013
1 4,93 - - - 4,93 4,21
2 4,89 - - - 4,89 4,20
3 4,93 - - - 4,93 4,25
4 4,93 - - - 4,93 4,09
MEDIA
GERAL 4,92 - - - 4,92 4,19

ITEM
Incentiva a participacdo dos alunos em eventos sociais, académicos e cientificos
Mantém bom relacionamento com os alunos
Mantém bom relacionamento com os professores
Tem disponibilidade de atendimento

BIWIN(F

7.2.1 COORDENACAO - COMPARACAO 2013/2014

ITEM 2013AN02014 STATUS
Administragéo 4,67 3,87 l
Direito 4,23 3,93 l
Enfermagem 4,05 3,76 l
Historia 4.47 4,71 1
Sistemas de Informacéo 4,45 4,69 T
Ciéncias Contéabeis 4,35 4,16 !
Nutrigdo -- 4,92 --
MEDIA GERAL 4,37 4,19 !

O Coordenador de Curso é o responsavel pelo recebimento, solu¢cdo e encaminhamento de
todos os problemas do curso, além de contribuir na captacdo de alunos e contratacdo e
demissao dos docentes. E ele quem “fala” pelo curso, comanda a equipe, motiva os alunos

e da as diretrizes para que o curso seja de qualidade. Em geral, os alunos estdo muito
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satisfeitos com os coordenadores, pois estes sdo solicitos, dispostos sempre a ajuda-los e,
principalmente, estao presentes em sala de aula, em contato direto com os alunos. Assim,

os alunos se sentem mais a vontade para fazer criticas e elogios e cobrar solugdes.

Abaixo segue a tabela com o resumo das Potencialidades e Fragilidades da Coordenagéo:

ITEM POTENCIALIDADES FRAGILIDADES
. Compromisso com a instituicao; . Concentracao de funcdes.
e  Bom relacionamento com o corpo docente. | e Dificuldade em delegar atividades ao NDE.
. Bom relacionamento com os alunos. . Necessidade de uma Secretaria para auxiliar
e  Horério de Atendimento; nos servicos burocraticos e desafogar a
Coordenador de e  Organizacdo dos documentos relativos ao Secretaria Geral.
curso curso, que contribuiu para a excelente | e Maior empenho nas atividades do NAD, 6rgé&o
avaliacéo do MEC. responséavel pelo auxilio do corpo docente em

atividades relativas ao exercicio da profisséo.
. Dedicacdo na divulgagdo dos cursos e
captacéo de alunos.

7.3 INFRA-ESTRUTURA

Esta avaliacdo foi a terceira na Unidade II, inaugurada em 2010. Como toda nova
construcdo, € somente com o0 uso que se detecta problemas. A Unidade Il estd se
adaptando e procurando aperfeicoar as salas de aula e demais dependéncias. A média
geral em 2014 foi 3,91. Sendo que a média geral em 2013 foi 3,98, em 2012 foi 4,09, em
2011 foi 4,02, enquanto tal média em 2010 foi de 4,17.

Para detalhar ainda mais, a avaliacdo da infra-estrutura esta dividida por periodo e por

Ccurso.

O quadro abaixo apresenta as médias atribuidas pelos alunos a infra-estrutura da IES em
2013 em comparacdo com a média geral da IES em 2013 e a média geral do curso em
2012:
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ADMINISTRACAO
SETORES MEDIA MEDIA | MEDIA
1%2ano | 2%ano | 3%ano | 4%ano SESQE Gllzgéo‘L SSSSAé
2014 2014 2013
Biblioteca 4,21 4,08 4,07 3,57 3,98 4,00 3,97
Laboratorios 4,26 4,02 4,10 3,67 4,01 4,04 3,96
Salas de Aula 4,52 4,03 3,92 4,16 4,16 4,11 4,05
Sanitarios 4,40 4,19 3,93 3,84 4,09 4,01 3,88
Estacionamento 4,29 3,93 3,70 3,34 3,81 3,90 3,84
Péatio 4,47 3,90 3,90 3,94 4,05 4,09 4,05
Site 4,03 3,96 4,08 3,64 3,93 3,81 4,13
Cantina 3,99 3,78 3,81 3,68 3,82 3,88 3,72
Xérox 3,94 3,85 3,81 3,62 3,80 3,81 3,69
RM 3,48 4,03 3,77 3,29 3,64 3,49 3,65
TOTAL 4,15 3,97 3,90 3,67 3,92 3,91 3,89
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DIREITO
SETORES MEDIA MEDIA MEDIA
o o o o o GERAL | GERAL | GERAL
1= ano 2= ano 3= ano 4= ano 5= ano CURSO IES CURSO
2014 2014 2013
Biblioteca 4,35 3,85 3,31 3,25 3,42 3,64 4,00 4,85
Laboratérios 4,47 4,21 3,75 4,13 301 3,91 4,04 4,20
Salas de Aula 4,42 3,95 4,17 4,06 389 4,10 4,11 4,09
Sanitarios 4,38 3,82 4,02 4,01 3,98 4,04 4,01 4,17
Estacionamento 4,39 3,63 3,25 3,84 3.13 3,65 3,90 3,96
N 3,73
Patio 4,44 3,79 3,83 4,46 3,99 4,09 4,05
Site 4,84 3,51 3,42 3,89 3,70 3,77 3,81 4,09
. 3,84
Cantina 4,16 3,92 3,53 3,76 3,84 3,88 3,83
Xérox 4,22 3,82 3,48 3.86 3,86 3,85 3,81 3,97
3,33
RM 4,20 2,94 2,92 3,49 3,77 3,49 3,64
3,58
TOTAL 4,38 3,74 3,56 3,87 3,85 3,91 4,08
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ENFERMAGEM
SETORES MEDIA MEDIA MEDIA
12 22 32 42 5a GERAL GERAL GERAL
Turma Turma Turma Turma Turma CURSO IES CURSO
2014 2014 2013
Biblioteca 3,53 3.29 3.38 374 g 363 400 | 382
Laboratérios 375 344 372 4,02 £ 3.86 404 | 3,80
Salas de Aula | 3,70 349 412 433 g 403 411 | 3,65
Sanitarios 2,65 334 3.97 4,00 “Ete 3.66 401 | 377
Estacionamento 363 3,04 337 3.89 s 368 390 | 3,82
Patio 359 3,28 379 417 S 386 400 | 384
) 3,90
Site 289 3,04 246 2,92 3,04 3,81 3,59
. 4,08
Cantina 3,81 3,27 3,28 4,04 3,70 3,88 4,12
Xérox 3,56 288 2.04 3,17 3,77 3,26 3,81 3,29
3,50
RM 213 235 1,01 2.83 254 3,49 3,01
416
TOTAL 3,32 3,14 3,29 3,71 3,52 3,91 3,67
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HISTORIA

SETORES MEDIA | MEDIA | MEDIA
fano | Bano | sano | SERAL | CERAL | SERAL

2014 2014 2013

Biblioteca 4,21 4,09 411 4,14 4,00 4,10
Laboratorios 4,10 3,99 4,15 4,08 4,04 4,16
Salas de Aula 4,15 4,14 3,61 3,97 411 4,24
Sanitarios 4,32 4,24 3,88 4,15 4,01 4,39
Estacionamento 3,85 4,17 3,94 3,99 3,90 4,19
Patio 4,12 4,18 4,12 4,14 4,09 4,17
Site 3,99 4,07 4,00 4,02 3,81 4,26
Cantina 4,05 4,12 3,97 4,05 3,88 4,03
Xerox 3,97 3,61 3,43 3,67 3,81 3,68
RM 3,83 3,91 3,76 3,83 3,49 411
TOTAL 4,05 4,05 3,89 4,00 3,91 4,13
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SISTEMAS DE INFORMACAO

SETORES MEDIA | MEDIA MEDIA

1%ano | 2%ano | 3%ano | 4%ano SESQ(IS GIIEEFZA‘L (G;ESQ(IS
2014 2014 2013
Biblioteca 436 | 444 | PP | 42 43 | 400 | 403
Laboratorios 4,53 3,76 4,08 417 4,13 4,04 4,04
Salas de Aula 4,33 3,77 4,39 417 4,16 4,11 4,19
Sanitérios 4,50 3,83 4,18 3,83 4,08 4,01 4,16
Estacionamento | 4,22 3,71 391 4,08 3,98 3,90 3,03
Patio age | 376 | 39 | 400 401 | 400 | 408
Site 3,71 3,20 4,02 3,75 3,67 3,81 3,79
Cantina 4,09 3,50 4,08 3,44 3,78 3,88 3,87
Xerox 3,81 3,42 4,12 4,31 3,91 3,81 4,01
RM 3,10 3,02 3,53 3,30 3,24 3,49 3,58
TOTAL 4,10 3,64 4,04 3,93 3,92 3,91 3,96
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CIENCIAS CONTABEIS
SETORES MEDIA MEDIA MEDIA
o o o o GERAL | GERAL | GERAL
1= ano 2= ano 3= ano 4= ano CURSO IES CURSO
2014 2014 2013
Biblioteca 4,46 4,01 3.95 h 4,14 4,00 4,15
. 3,78 --
Laboratérios 4,40 3,74 3,97 4,04 4,04
4,20 --
Salas de Aula 4.49 3,86 4,19 411 4,30
L 3,92 --
Sanitarios 4,56 3,93 4,14 4,01 4,32
. 3,68 --
Estacionamento 4,39 3,76 3,94 3,90 4,01
Patio 4,56 4,24 3.78 h 4,19 4,09 4,16
Site 4,40 3,89 363 h 3,97 3,81 4,21
Cantina 4,42 3,66 3.92 h 4,00 3,88 3,93
Xerox 4,31 4,03 4,03 h 4,12 3,81 4,06
RM 3,83 3,50 3.62 h 3,65 3,49 3,99
TOTAL 438 386 Siigts - 4,03 301 411
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NUTRICAO
SETORES MEDIA MEDIA MEDIA
1%ano | 2%ano | 3%ano | 4%ano SESQ(IS GIIE;S'?‘L (G:ESQ(IS
2014 2014 2013

Biblioteca 4,16 N N N 4,16 4,00 N
Laboratérios 4,30 - - - 4,30 4,04 N
Salas de Aula 4,16 N N N 4,16 4,11 N
Sanitarios 4,91 N N N 4,91 4,01 N
Estacionamento 4,23 N N N 4,23 3,90 N
Patio 4,41 N N N 4,41 4,09 N
Site 4,29 N N B 4,29 3,81 N
Cantina 3,91 N N B 3,91 3,88 N
Xerox 4,05 N N B 4,05 3,81 N
RM 4,12 N N N 4,12 3,49 N
TOTAL 4,25 B B B 4,25 3,91 B
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7.3.1 INFRA-ESTRUTURA - COMPARACAO 2012/2013

ITEM o1 ooz | STATUS
Biblioteca 3,99 | 4,00 1
Laboratérios 4,03 | 4,04 1
Salas de Aula 4,09 | 4,11 1
Sanitarios 411 | 4,01 !
Estacionamento 3,96 | 3,90 l
Péatio 4,06 | 4,09 i
Site 4,01 | 3,81 l
Cantina 3,92 | 3,88 !
Xerox 3,78 | 3,81 1
RM 3,66 | 3,49 !
MEDIA GERAL 3,98 | 3,91 !

O Xérox, que nos anos anteriores obteve notas abaixo da média, teve um sensivel melhora
no ano 2012, teve uma avaliacao regular em 2013, e agora em 2014 cresceu (0,03). Mas
ainda ha reclamacdes quanto a localizacdo, espaco e demora no atendimento, devido ao
baixo nimero de funcionarios em relacdo a demanda. Os itens com aumento positivo
foram: Biblioteca (0,01), Laboratérios (0,01), Salas de Aula (0,02), Patio (0,03). Embora
oscilando positivamente, pode-se dizer que houve estabilidade. Cinco itens que merecem
atencdo pela sinalizacao negativa neste ano: Sanitarios (0,10), Estacionamento (0,06), Site
(0,20), Cantina (0,04) e RM (0,17). O destaque negativo deste ano sao o Site e 0 RM, que
apresentaram uma série de problemas ao longo do ano todo. Tanto em 2013 quanto 2014,
foram utilizadas todas as salas de aula e em algumas turmas o numero de alunos era
superior a capacidade da sala, gerando desconforto. Em 2013, foram entregues quatro
novas salas que atendera de forma adequada as duas grandes turmas de ingressantes dos
cursos de Administracéo e Direito. Os trés laboratérios atendem plenamente o Curso de S,
no entanto, outros cursos necessitam de aulas praticas, mas nao conseguem
agendamento. O projeto de expansao da infra-estrutura da IES se faz urgente para atender

as novas demandas e acomodar melhor a comunidade académica. Certamente com o
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término do novo bloco os problemas com cantina, biblioteca, salas de aula e sanitarios

tendem a diminuir.

7.3.2 POTENCIALIDADES E FRAGILIDADES POR SETOR

As tabelas que seguem apresentam, por setor, as “potencialidades” e “fragilidades”

detectadas pela avaliacao institucional e comprovadas pela observacéao da CPA.

BIBLIOTECA
ITEM POTENCIALIDADES FRAGILIDADES
Numero de computadores reduzidos.
Biblioteca e  Acervo amplo e atualizado; Espaco fisico com restricBes para aumento do
e  Peritdicos e revistas em nimero suficientes. acervo;
Auséncia de Sala de Catalogacéo.
SANITARIOS
ITEM POTENCIALIDADES FRAGILIDADES
. lluminagao;
e Ventilagdo; Material disponivel.
Banheiros e Adaptagdes para  pessoas  com Limpeza;
necessidades especiais;
e Numero suficiente para atendimento da
demanda.
CANTINA
ITEM POTENCIALIDADES FRAGILIDADES
e  Tamanho da fila do caixa.
Cantina e  Qualidade dos alimentos. e  Preco dos salgados.
e  Auséncia de uma placa indicando os pregos.

LABORATORIOS

ITEM POTENCIALIDADES FRAGILIDADES
e  Mobiliario: NUmero insuficiente de computadores por
L liano, | orio.
Laboratotlgs de «  Ventilagdo; a?orator.lo N B
Informética e lluminacio Numero insuficiente de Laboratdrios.
¢ao. Acesso a Internet.
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SALAS DE AULA

ITEM POTENCIALIDADES FRAGILIDADES
e Tamanho das salas; e Recursos multimeios.
Salas de Aula e Climatizagéo; e Numero reduzido de tomadas.
e lluminagéo. e Algumas salas superlotadas.

SITE DA FACULDADE

ITEM POTENCIALIDADES FRAGILIDADES
e Possui informagBes importantes sobre os | e Inexisténcia de um site especifico para cada
cursos e a IES. curso.
Site . . _ = -
e Permite 0 acesso ao sistema académico — | ¢ Conexdo com as redes sociais.
RM.
XEROX
ITEM POTENCIALIDADES FRAGILIDADES
e Localizagéo e espago fisico.
e Existéncia de um setor de reprografia dentro * Horario de funcionamento.
Xérox da instituic&o; e Preco das copias.
* Qualidade das copias. e Fila para atendimento.
e Servigo ndo informatizado.

7.4 PRESTAGAO DE SERVICOS |

O atendimento as pessoas é um dos itens mais importantes em uma Avaliacédo
Institucional. O cliente leva muito em consideracdo a qualidade da empresa pela forma
como ele é atendido, recebido, encaminhado, aguardado, enfim, que tenha sua solicitacao
plenamente satisfeita. O objetivo de qualquer empresa é vender um produto com
qualidade, preco justo e com durabilidade, porém com atendimento cordial. Uma instituicdo
educacional tem por obrigacdo atender bem, com qualidade e educagdo, jA que seu
“produto” é a “venda” da propria educacao. Assim, medir a satisfacdo no atendimento € um
indicativo fundamental para verificar se a IES esta sendo bem avaliada. O quadro abaixo

apresenta um resumo das médias atribuidas a todos os setores da IES.
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Também optamos por disponibilizar a avaliacdo por turma, para facilitar a deteccédo de

eventuais problemas localizados.

O quadro abaixo contém, portanto, a média da turma por curso em 2014 em comparacao
com a média geral da IES em 2014 e a média geral do Curso no ano anterior:

ADMINISTRACAO
PREEEC%AO%DE MEDIA MEDIA MEDIA
12ano | 22ano | 3%ano | 42ano | SERAL | GERAL AR
CURSO IES CURSO
2014 2014 2013
Recepcao 4,35 4,26 4,18 4,10 4,22 4,08 3,83
Secretaria Geral 4,33 4,25 3,98 4,17 4,18 4,12 3,98
Tesouraria 4,41 4,27 4,23 4,27 4,29 4,18 4,18
Biblioteca 4,31 4,09 4,20 3,96 4,14 4,20 3,73
Diretor Geral 4,36 4,37 3,78 3,92 3,92 4,11 3,98
Diretor Académico 4,44 4,46 4,41 4.47 4,44 4,13 4,22
Diretor Financeiro 4,36 4,12 3,91 3,98 4,09 4,01 3,82
Ajudantes de Patio 4,68 4,71 4,77 4,79 4,74 4,62 4,72
Seguranca 4,52 4,09 4,38 4,26 4,31 4,32 4,23
Departamento Juridico 4,48 3,87 4,09 3,86 3,86 3,99 3,66
Departamento MKT 4,31 3,95 4,16 4,25 4,17 4,06 3,74
TI 4,03 3,95 4,05 3,55 3,90 3,88 3,44
Ouvidoria 417 4,07 4,10 3,79 4,03 4,04 3,84
Direcao de Extensdo e 3.85 3,40 371 2,58 3.39 3.01 __
Assuntos Comunitarios
MEDIA GERAL 4,33 4,13 4,14 4,00 4,15 4,11 3,95
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DIREITO
PREEE@%‘O%DE MEDIA | MEDIA | MEDIA
12ano | 2%ano | 32ano | 4%ano | 52ano | CERAL | GERAL | GERAL
CURSO IES CURSO
2014 2014 2013
Recepcéo 4,38 4,05 3,97 4,07 4,03 410 4,08 4,22
Secretaria Geral 4,57 4,27 4,03 4,00 3,97 4,17 4,12 3,95
Tesouraria 4,61 4,39 4,25 411 4,14 4,30 4,18 4,33
Biblioteca 4,44 4,35 4,00 4,10 3,97 4,17 4,20 4,39
Diretor Geral 4,50 3,83 3,96 3,57 3,83 3,94 4,11 4,11
Diretor Académico 4,60 4,30 3,90 4,01 4,03 4,17 4,13 4,15
Diretor Financeiro 4,42 4,04 4,17 3,66 3,68 3,99 4,01 3,91
Ajudantes de Patio 4,68 450 | 475 | 469 | 454 4,63 4,62 4,84
Seguranca 4,55 4,14 4,29 4,44 4,24 4,33 4,32 4,30
Departamento 4,30 414 | 2559 | 3,66 | 3,82 3,70 3,99 3,73
Juridico
Departamento MKT 4,43 4,21 3,66 3,97 3,99 4,05 4,06 4,04
Tl 4,29 3,96 3,22 3,86 3,84 3,84 3,88 3,66
Ouvidoria 4,84 4,13 3,48 3,87 4,06 3,98 4,04 3,82
Direcao de 439 382 |[384
Extensao €1 412 368 | 3,97 391 |-
Assuntos
Comunitarios
MEDIA GERAL 4,44 4,19 3,86 3,99 3,99 4,10 4,11 4,11
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ENFERMAGEM
PREE’E@%AO%DE MEDIA | MEDIA | MEDIA
12 2a 32 42 5a GERAL | GERAL | GERAL
Turma | Turma | Turma | Turma | Turma | CURSO IES CURSO
2014 2014 2013
Recepcio 3,56 3,69 345 | 4417 | 419 3,81 4,08 3,98
Secretaria Geral 3,45 3,44 3,46 4,17 4,23 3,75 4,12 3,82
Tesouraria 3,86 3,81 3,73 4,20 4,31 3,98 4,18 3,01
Biblioteca 3,67 3.75 3,82 4,33 2 3,97 4,20 4,27
Diretor Geral 417 3,47 3,78 4,32 S 4,04 4,11 3,94
Diretor Académico 4,33 3,86 2,72 4,00 el 3,84 4,13 3,70
Diretor Financeiro 3,50 3,59 3,26 4,00 e 3,77 4,01 3,75
Ajudantes de Patio 4,78 469 | 482 | 467 | 469 4,73 4,62 4,64
Seguranca 4,37 4,07 4,37 4,17 4,48 4,29 4,32 4,41
Departamento Juridico 3,67 3,76 2,89 4,33 4,45 3,82 3,99 3,75
Departamento MKT 3,50 3,53 2,67 | 425 | 436 3,68 4,06 3,53
T 2,59 3,08 2,20 3,40 4,31 3,12 3,88 3,80
Ouvidoria 4,00 3,26 3,34 4,01 4,42 3,81 4,04 3,79
— - 4,30
Direcdo de Extensdo e | 500 | 550 | o569 | 400 3,62 3,01 -
Assuntos Comunitarios
MEDIA GERAL 3,79 3,69 3,37 4,14 4,38 3,37 4,11 3,95

Péagina 55 de 65




A RELATORIO DE AUTO-AVALIACAO — 2014

FaculdadeBarretos “ " ”
www.faculdadebarretos.com.br PRODUZIR E COMPARTILHAR CONHECIMENTOS PELA INTERACAO ENTRE AS PESSOAS ™.

HISTORIA
PREE;\A/FQAOOSDE MEDIA | MEDIA MEDIA
12 ano 22 ano 2 ano | GERAL | GERA GERAL
CURSO | L IES CURSO
2014 2014 2013
Recepcéo 4,29 4,05 4,18 4,17 4,08 4,35
Secretaria Geral 4,39 4,09 4,41 4,30 4,12 4,24
Tesouraria 4,26 4,00 4,36 4,21 4,18 4,58
Biblioteca 451 4,37 4,32 4,40 4,20 4,55
Diretor Geral 411 4,24 4,26 4,20 4,11 4,28
Diretor Académico 4,17 4,31 4,23 4,24 4,13 4,34
Diretor Financeiro 4,15 4,28 4,25 4,23 4,01 4,27
Ajudantes de Patio 4,63 4,68 4,82 4,71 4,62 4,83
Seguranca 4,43 4,50 4,43 4,45 4,32 4,50
Departamento Juridico 4,05 4,19 4,05 4,10 3,99 4,19
Departamento MKT 4,12 4,18 4,15 4,15 4,06 4,20
Tl 3,81 4,11 4,16 4,03 3,88 4,24
QOuvidoria 4,05 4,20 4,12 4,12 4,04 4,28
Direcdo de Extensédo e
Assuntos Comunitarios 4.21 4.40 2D e st -
MEDIA GERAL 4,23 4,26 4,26 4,25 4,11 4,28
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SISTEMAS DE INFORMACAO
PREEEC%AO%DE MEDIA | MEDIA | MEDIA
1% ano 2%ano Rano | 4%ano | CERAL | GERAL | GERAL
CURSO IES CURSO
2014 2014 2013
Recepcao 4,24 3,70 4,27 4,00 4,05 4,08 4,23
Secretaria Geral 4,18 3,73 4,27 4,25 4,11 4,12 4,30
Tesouraria 4,30 3,73 4,23 4,25 4,13 4,18 4,26
Biblioteca 4,36 3,80 428 425 4,17 4,20 4,28
Diretor Geral 3,90 3,62 4,08 4,00 3,90 411 4,28
Diretor Académico 3,99 3,57 421 4,00 3,94 4,13 4,29
Diretor Financeiro 4,04 3,55 4,23 4,00 3,96 4,01 4,26
Ajudantes de Patio 4,34 3,81 4,40 4,50 4,26 4,62 451
Seguranga 4,20 3,70 4,37 4,25 4,13 4,32 4,22
Departamento Juridico 3,94 3,67 3,84 4,00 3,86 3,99 4,11
Departamento MKT 4,07 3,57 3,97 4,00 3,90 4,06 4,04
Tl 4,03 3,53 3,97 3,50 3,76 3,88 4,05
Ouvidoria 4,00 3,67 4,21 4,00 3,97 4,04 4,12
— ~ 4,28 3,99
Diregdo de Extensdo e| ,,, 415 416 3,01 -
Assuntos Comunitarios
MEDIA GERAL 4,13 3,70 4,19 4,07 4,02 4,11 4,23
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CIENCIAS CONTABEIS

PRESTACAO DE MEDIA | MEDIA | MEDIA
SERVICOS 0 o 0 0 GERAL | GERAL | GERAL
1= ano 2= ano 3= ano 4= ano CURSO IES CURSO
2014 2014 2013
Recepcio 4,48 4,07 4,04 - 4,20 4,08 4,27
Secretaria Geral 4,57 4,07 4,09 - 4,24 4,12 4,23
Tesouraria 4,43 4,07 3,95 - 4,15 4,18 4,31
Biblioteca 4,62 414 381 - 4,19 4,20 4,26
Diretor Geral 4,11 3,89 384 - 3,95 411 4,02
Diretor Académico 4,26 3,80 411 h 4,06 4,13 4,06
Diretor Financeiro 4,18 3,80 3,78 - 3,92 4,01 4,03
Ajudantes de Patio 4,67 4,71 4,86 - 4,75 4,62 4,64
Seguranca 4,38 4,42 4,52 - 4,44 4,32 4,17
Departamento Juridico 4,12 4,29 3,99 - 4,12 3,99 4,10
Departamento MKT 4,21 4,12 3,99 - 4,11 4,06 4,10
Tl 4,28 3,36 3,94 - 4,20 3,88 4,04
Ouvidoria 4,17 4,14 3,98 - 4,10 4,04 4,17
Direcdo de Extensdo e 3,99 2,86 -
Assuntos Comunitarios 4,39 3,75 391 -
MEDIA GERAL 4,35 4,13 3,98 - 4,15 4,11 4,18
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NUTRICAO

PRESTACAO DE MEDIA | MEDIA | MEDIA

SERVICOS o o o o GERAL | GERAL | GERAL

1= ano 2= ano 3=ano 4= ano CURSO IES CURSO

2014 2014 2013
Recepcéo 4,04 . - - 4,04 4,08 .
Secretaria Geral 4,07 - - - 4,07 4,12 -
Tesouraria 4,19 - - - 4,19 4,18 -
Biblioteca 4,36 B N N 4,36 4,20 N
Diretor Geral 4,00 B N N 4,00 4,11 N
Diretor Académico 4,21 h a - 4,21 4,13 -
Diretor Financeiro 4,13 h a - 4,13 4,01 -
Ajudantes de Patio 4,54 - - - 4,54 4,62 -
Segurancga 4,29 - - - 4,29 4,32 -
Departamento Juridico 4,24 - - - 4,24 3,99 -
Departamento MKT 4,33 - - - 4,33 4,06 .
TI 4,29 - - - 4,29 3,88 -
Ouvidoria 4,24 - - - 4,24 4,04 -
Direcdo de Extensdo e - - - -
Assuntos Comunitarios 4,30 4,30 3,91

MEDIA GERAL 4,23 - - - 4,23 4,11 -
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7.4.1 QUALIDADE NO ATENDIMENTO - COMPARACAO 2011/2012

ANO
ITEM 5013 5014 STATUS

Recepcéo 4,15 4,08 !
Secretaria Geral 4,09 4,12 1
Tesouraria 4,26 4,18 !
Biblioteca 4,25 4,20 l
Diretor Geral 4,10 4,11 f
Diretor Académico 4,13 4,13 -
Diretor Financeiro 4,01 4,01 -
Ajudantes de Patio 4,70 4,62 l
Seguranga 4,31 4,32 T
Departamento Juridico 3,92 3,99 T
Departamento MKT 3,94 4,06 T
Tl 3,87 3,88 1
Ouvidoria 4,01 4,04 1
Direcdo de Extenséo e __ 301 -
Assuntos Comunitarios '

MEDIA GERAL 4,13 4,11 l

A média geral teve uma leve queda em relacdo ao ano anterior: de 4,13 (2013) para 4,11
(2014), sendo que em 2012 foi 4,20. Em 2013, todos os itens avaliados tiveram piora em
sua nota. Neste ano, a oscilacéo foi positiva em sete itens avaliados, mantendo-se igual em
dois e negativa em quatro. Considera-se “adequado” médias superiores a 4,0. Os itens que
tiveram queda foram: Recepcédo, Tesouraria, Biblioteca e Ajudantes de Patio. Neste ano de
2013 apenas um item teve avaliacdo geral superior, 0 que indica piora significativa na
satisfacdo dos alunos.

A variacao (negativa (-) e positiva (+) de cada setor foi: Recepc¢ao (-0,07); Secretaria Geral
(+0,03); Tesouraria (- 0,08); Biblioteca (-0,05); Diretor Geral (+0,01); Diretor Académico
(=), Diretor Financeiro (=); Ajudantes de Patio (-0,08); Seguranca (+0,01); Departamento
Juridico (+0,07); Departamento MKT (+0,12); Tl (+0,01); Ouvidoria (+0,03). Foi a primeira
vez gque € avaliado a Direcdo de Extensdo e Assuntos Comunitérios, que obteve nota geral
(3,91).
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Deve-se reforcar a capacitacdo e o treinamento do pessoal técnico-administrativo. Pela
segunda vez notou-se melhora em todos os itens de um ano para outro. Alguns setores,
tais como cantina e xerox, vem melhorando a cada ano, resultado da devolutiva da
avaliacao pela CPA. No entanto, o aprimoramento do atendimento deve ser constante para

gue tais indices ndo venham a oscilar negativamente na proxima avaliacao.

7.5 COMENTARIOS, CRITICAS E SUGESTOES

Até 2009 (Unidade 1) as criticas e sugestdes referiam-se a infra-estrutura, fato claramente
percebido por todos e retratado nas avaliacfes anteriores. Em 2010, o destaque ficou pela
ampla satisfacdo dos alunos com a Unidade Il, mais ampla e confortavel. As principais
criticas foram: espaco e atendimento do xérox, auséncia de quadra poli-esportiva, rede
wireless, Internet, rede elétrica das salas de aula com problema. Em geral, muitos elogios
para a infra-estrutura. Em 2011, repetiram-se as reclamacdes de atendimento de alguns
setores como Secretaria e Tesouraria, embora as notas referentes a estes setores foram
maiores do que em 2009. Mas também se repetiram elogios a determinados setores como
Coordenacéo, Professores e Ajudantes de Patio. O ponto positivo da avaliacdo 2012 foi o
crescimento, mesmo que pequeno, de todos os setores avaliados, sendo a segunda vez
gue isso ocorre na avaliacdo do corpo discente. Por outro lado, em 2013, todos os itens
tiveram queda na avaliacdo. Em 2014, sete itens tiveram oscilagdo positiva, dois
mantiveram-se inalterados, e quatro oscilacbes negativas, porém tais oscilacdes foram

muito pequenas, podendo afirmar que o quadro ficou estavel.

Mais uma vez foi encaminhado oficio a Diretoria Académica solicitando informacbes e
pareceres técnicos sobre a rede wireless e a instalagédo da Internet na Unidade I, demanda

ja solicitada nos anos anteriores e nao atendida.

Foi solicitado aos alunos que expressassem opinides sobre as qualidades de um bom

professor. A lista € apresentada a seguir:
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RELACIONAMENTO PROFISSIONALISMO COMUNICACAO

amigo .
pontualidade

atencao N
responsabilidade

boa vontade o »
didatica falar bem sobre a matéria

educacéo ) L

) autoridade boa dicgao
humildade ) )
. atualizado letra legivel

bom relacionamento com L
centrado boa comunicacédo

alunos o .
profissional estimular o aluno

calmo )

. respeito clareza

companheiro o .

dindmica linguagem que os alunos

falar e ouvir

) conhecimento compreendem
gentil
. dar exemplos coerente
compreensivo .
L desempenho capacidade de prender
dedicacao o .
» dialética atencg&o do aluno
Dialogo - . .
) disciplinado interatividade com alunos
orientador

o = ética profissional
. receptividade
. =  gostar do que faz
*  transparéncia

Sao informacdes importantes e que foram repassadas as coordenacdes de curso e ao NAD
(Ndcleo de Apoio ao Docente). Os coordenadores realizaram reunies com os professores
no inicio do semestre para trabalhar estas caracteristicas o que refletira em qualidade na

sala de aulas.

8 POLITICAS DE UTILIZACAO DOS RESULTADOS DA AVALIACAO

De acordo com as Diretrizes para a Avaliacdo das IES, os processos avaliativos internos
servem como subsidios para o redirecionamento das acfes e formulacédo de politicas tanto

para a gestdo da prépria IES como para as politicas publicas de educacgéo superior.

A partir da identificacdo dos pontos positivos e negativos identificados na avaliagao,
politicas institucionais estdo sendo definidas para neutralizar os pontos negativos,
transformando-os em positivos e para intensificar o investimento nos pontos positivos,

maximizando-se o que existe de melhor na IES.

A IES estabelece, a partir dos dados e informacdes obtidos nas pesquisas, a melhor

politica para definicdo dos novos objetivos e politicas de qualidade.
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Estratégias, como o estudo comparativo entre instituicbes congéneres, serédo incorporadas
as acbes. O aprimoramento, o aperfeicoamento, a troca de experiéncias com outras
instituicbes estardo permanentemente perpassando 0 processo de reestruturacdo e
aperfeicoamento da IES. Os resultados vao fundamentar os processo de gestao e os atos
de regulacdo. As adaptacdes e revisbes servirdo para corrigir 0s aspectos negativos,

fortalecer e consolidar os aspectos positivos e, ainda, identificar talentos.

Os procedimentos metodoldgicos de aplicacdo dos resultados terdo a seguinte dinamica:

e Numa primeira etapa serdo trabalhados coletivamente os problemas de baixa
complexidade, identificados como sendo do grupo;

e Posteriormente, numa segunda etapa, serdo trabalhados individualmente (por setor)
os problemas de qualquer nivel de complexidade com acdes especificas.

Serdo considerados de baixa complexidade problemas relacionados a aspectos coletivos
como atendimento dos setores, atendimento a necessidades especificas e pequenos
grupos.

Os problemas relacionados a atividade fim, como: os procedimentos metodoldgicos,
didatico-pedagdgicos, capacitacdo docente terdo tratamentos especificos e seréo
trabalhados pelos setores responsaveis competentes. As adaptacdes curriculares, as
demandas identificadas, por exemplo, serdo gerenciadas pela coordenacdo de curso e

implantadas conjuntamente com o corpo docente, quando for o caso.

O objetivo da préxima Avaliacdo Institucional sera abordar outros aspectos nao
contemplados nas avaliagcdes anteriores, tais como a opinido dos professores e funcionario
qguanto ao trabalho de todos os setores da instituicdo. Assim, a Avaliacdo Institucional tera
um multiplo aspecto e diversidade de visGes, o que trard muito mais informagfes dos
pontos fortes e pontos fracos dos setores que, certamente, ajudara para a analise global de

todo o processo e indicarad os melhores caminhos para solugéo dos problemas.
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9 META AVALIAGAO |

Considera-se esta avaliacdo como regular e num processo normal de aprendizagem por
parte da Faculdade, os instrumentos estdo sendo aprimorados e uma melhor articulacdo da

avaliacdo nas proximas aplicag6es naturalmente ocorrerao.

Com isto, pretende-se que, a busca permanente de melhoria e as renovacdes constantes,
articuladas com o conjunto de aspectos basicos da concepcdo da instituicdo, seja

construido e consolidado o sistema de auto-avaliagdo institucional da IES.

10 DIVULGACAO DOS RESULTADOS

A divulgacéo dos resultados ocorrera através de seminarios, de reunides, de documentos
informativos impressos ou eletrbnicos e outros e servird para tornar publicas as

oportunidades para acfes de transformacdes vindas do processo avaliativo.

10.1 DIFICULDADES E FACILIDADES ENCONTRADAS NO PROCESSO

Dentre as principais dificuldades identificamos:

e Pequeno tempo disponivel para realizacdo das acoes;

e Com vistas a obter um diagndstico preciso da instituicdo como um todo, h& necessidade
de questionarios com grande numero de perguntas. Isto leva os alunos a reclamarem,
comprometendo as respostas dos mesmos;

¢ Identificou-se como facilidades do processo as ampliacdes dos prazos e as oficinas e
seminarios realizadas pela equipe do INEP, bem como uma ampla legislacdo sobre o

tema.

10.2 CRITICAS E SUGESTOES PARA MELHORAR O PROCESSO

A partir das dificuldades encontradas sugerem-se as seguintes acdes para melhoria do

processo de avaliacao:
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¢ Maior proximidade do INEP com as instituicbes para esclarecimento e norteamento de
cada dimensao e do processo como um todo;

e Propostas de referenciais tedricos que proporcione maior consisténcia ao processo de
avaliacao;

¢ Aplicar os questionarios de forma separada, evitando, assim, a grande reclamacéao por
parte dos alunos;

e Migrar os questionarios para a internet, de forma que os alunos, professores e
funcionarios, tenham a possibilidade de avaliar a IES com mais liberdade, tanto de
local como de horario;

e Prazos maiores para execucao das tarefas para facilitar o processo de avaliacéo.

11 CONSIDERACOES FINAIS

Espera-se que tais andlises e sugestdes tenham sido validas para avaliar as impressées
dos alunos da Faculdade Barretos. Como todo instrumento avaliativo, este deve ser
continuamente construido e aperfeicoado, seja incluindo e retirando questdes, seja
agrupando e reescrevendo outras. Esse deve ser um trabalho coletivo, além de contar com
a participacdo nao s6 da propria CPA, da Direcao e dos Coordenadores de Curso, mas de
todos os docentes e funcionarios, que, juntos, poderdo refletir sobre as estratégias
pedagogicas e administrativas e colaborar, de forma participativa e democratica, para o

aprimoramento dessas estratégias.

Barretos, 18 de Marcgo de 2015.
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