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APRESENTACAO

Caros membros da Comunidade Académica,

Seguem os resultados da Avaliacéo Institucional 2018. Foi avaliada a Infraestrutura
em geral, e 0s seguintes setores, em particular: biblioteca, laboratorios de informatica,
laboratorios especificos, salas de aula, sanitarios, estacionamento, patio, site, cantina,
xérox e RM.

Foram avaliados, também, Corpo Docente de cada semestre e de cada curso, bem
como todos os Coordenadores. Também foi avaliada a Qualidade no Atendimento dos
seguintes setores: Presidente da Mantenedora, Direcdo Geral, Direcdo Académica, Dire¢céo
de Extensdo e Assuntos Comunitarios, Direcdo Financeira, Secretaria, Tesouraria,
Biblioteca, Recepcdo, Recuperacdo de Crédito, Ajudantes de Patio, Limpeza e
Manutencdo, Seguranca, Tecnhologia da Informacdo, Departamento MKT, Departamento
Juridico, Ouvidoria, Nucleo de Apoio ao Estudante (NAE) e Nucleo de Acessibilidade e
Inclusdo (NAC). Para melhor visualizacdo, os resultados estdo apresentados de forma
especifica para cada setor.

Como em todas as avaliacdes institucionais, o objetivo foi mensurar e registrar as
opinides com relacdo a impressao, satisfacdo ou insatisfacdo dos alunos da Faculdade
Barretos nos mais diversos setores da instituicdo. Na avaliacdo feita pelo do Corpo
Discente, obteve-se, como sempre, uma ampla participacdo em todas as turmas e cursos,
0 que comprova o0 envolvimento dos alunos com o processo avaliativo e a certeza da
consolidagéo da avaliagdo compreendida como um processo de autoconhecimento e um

instrumento de melhoria das demandas, sejam pedagdgicas, sejam administrativos.

A partir de agora, é importante a Direcdo, os Coordenadores, juntamente com o
Nucleo Docente Estruturante (NDE), e os chefes de setores, debrucarem-se nos dados e
opinides expostos nos resultados e tracarem metas e objetivos para a melhoria qualitativa
dos cursos e da instituicdo como um todo. O relatorio final da CPA compora o arcabouco
necessario para estabelecer nosso planejamento estratégico, rever procedimentos, corrigir
rumos, apontar fragilidades e potencialidades, além de discutir e transformar praticas
administrativas e pedagodgicas que visem a melhoria dos cursos, em particular, e da
instituicdo, em geral.

Atenciosamente,

Comisséo Prépria de Avaliagcéo
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| 1 IDENTIFICACAO |

Numero identificador da Instituicdo perante o Ministério da Educacao: 2971

Proposta de autoavaliacao institucional e planejamento de sua execucdo em atendimento
ao disposto na Lei 10.861, de 14 de abril de 2004.

Instituicao: Faculdade Barretos

Cursos: Administracdo, Direito, Enfermagem, Licenciatura em Historia,

Sistemas de Informacéo, Ciéncias Contabeis, Nutricdo e Psicologia.

Localizacéo: Avenida C-12, n° 1555
CEP: 14.780-320 — Barretos /SP
Telefone: (17) 3321 - 1200

Email: rodrigo@unibarretos.com.br

A Faculdade Barretos foi credenciada pela Portaria MEC n°. 4.022 de 30/12/2002,
publicada no D.O.U. de 31/12/2002, para funcionar a Avenida 23, n° 055, Centro,
Barretos/SP, tendo autorizacdo de transferéncia de endereco, para a Avenida C-12, n°
1555, Cristiano de Carvalho, Barretos/SP, conforme Portaria n° 254 de 28/01/2011,
publicada no D.O.U. em 31/01/2011. Foi Recredenciada pela Port. n® 1437 de 07/10/2011,
Publicada no D.O.U. de 10/10/2011. Renovacdo de Recredenciamento Port. n°® 900 de
06/09/2018, Publicada no D.O.U. de 10/09/2018.
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Quadro: Atos legais dos cursos de graduacdo da Faculdade Barretos

CURSOS DE NUMERO x
GRADUACAO MODALIDADE DE AUTORIZACAO RECONHECIMENTO
VAGAS
. Portaria SESu n¢ 1.882,
ADMINISTRACAO  Bacharelado 120  PortariaMEC 4.028/02de | e 15 he ovembro DE
30 de dezembro de 2002. 2010
SISTEMAS 5 Bacharelado Portaria MEC 4.027/02 de | Portaria SESu n2 114, de
DE INFORMACAO 80 30 de dezembro de 2002. | 12 de janeiro de 2011.
Portaria MEC 1.215/06 de | Portaria SERES n2 538, de
DIRENTO Bacharelado 120 30 de junho de 2006. 23 de setembro de 2016.
LICENCIATURA EM Licenciatura Portaria SESu ne 1.772 de | Portaria SERES n2 151, de
HISTORIA 60 17 de dezembro de 2009. | 17 de agosto de 2012.

_ . Portaria SERES n°
CIENCIAS Portaria n2 320 de 02 de .
CONTABEIS Bacharelado 60 agosto de 2011. 495/2015, de 30 de junho

de 2015.
Portaria n2 813 de 01 de SERES n° 69/2015, de 29
ERASRIACEY Bacharelado 100 Julho de 2010. de janeiro de 2015.
Portaria n°® 278 de . o
NUTRICAO Bacharelado 60  19/12/2012, publicada em ggrézr'ﬁoisgsri 38825041’8‘16
20 de Dezembro de 2012. '
Portaria SERES n°
Bacharelado e 60 31/2016, publicada no Previsédo de
PSICOLOGIA D.0O.U. em 15 de fevereiro

Licenciatura

de 2016.

reconhecimento em 2020.

2 INTRODUGAO |

A Autoavaliagdo Institucional da Faculdade Barretos foi desenvolvida por sua comunidade
académica, visando o aprimoramento de sua gestdo, o maior conhecimento dos aspectos
positivos e outros indicadores para o desenvolvimento de acfes para melhoria da

gualidade de sua oferta educacional.

O processo foi iniciado por uma proposta de autoavaliacdo elaborada pela propria
instituicdo e aprovada pelo Ministério da Educacdo. Os aspectos analisados primaram-se
pela utilizacdo de parametros de qualidade reconhecida pela comunidade académica e
implantada em consonancia com o modelo de avaliacdo externa proposto pelo MEC.

Partindo-se destes indicadores, incluiu-se a andlise de todas as estruturas da oferta
institucional. As orientacbes e instrumentos propostos nesta autoavaliagdo institucional
fundamentaram-se na legislacdo educacional vigente e reforcam o compromisso da

Faculdade Barretos com o autoconhecimento e sua relagdo com o todo, em prol da
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gualidade de todos os servi¢cos que esta Instituicdo oferece para a sociedade. Confirma-se,
também, a sua responsabilidade em relacdo a oferta de educacdo superior. Os seus
resultados orientardo as decisdes de sua gestdo na conducao de agles voltadas para a

melhoria da qualidade de seus servicos.

Este documento € apresentado inicialmente pela identificacdo da Faculdade Barretos, com
dados de localizacdo e cdédigo de identificacdo junto ao MEC, credenciada como uma
Instituicdo de Ensino Superior privada e com fins lucrativos que oferece oito cursos de
graduacdo: Administracdo, Ciéncias Contabeis, Direito Enfermagem, Histéria, Nutricdo,

Psicologia e Sistemas de Informagao.

A Avaliacdo Institucional constitui um dos instrumentos fundamentais para a instituicao
tracar um panorama geral do perfil do egresso e, assim, elaborar as politicas educacionais
e administrativas com vistas a melhor adequacao do projeto politico-pedagdgico e das

estratégias de marketing e captacao de alunos.

3 OBJETIVOS DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

O objetivo principal da autoavaliacdo na Faculdade Barretos é o de gerar
autoconhecimento e, a partir do reconhecimento da sua realidade, decidir pelo conjunto de

acOes voltado para a melhoria da qualidade da sua oferta educacional.

Constituem também o rol de objetivos da autoavaliagdo da Faculdade Barretos:

e Implantar um processo continuo de avaliagdo institucional e desenvolver a
cultura da avaliacao na instituicéo;

e Fornecer subsidios para o planejamento e redirecionamento das acdes
institucionais;

e Fornecer informagdes que venham contribuir para o cumprimento do seu papel
na garantia da qualidade no desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da
extensao;

e Democratizar a gestdao da instituicdo pela participacdo da comunidade

académica;
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e Ampliar a concesséo de autonomias na gestéo, a partir dos resultados positivos
nos diversos setores da comunidade académica;

e Consolidar o compromisso social da IES;

e Consolidar o compromisso cientifico-cultural da IES.

e Consolidar o processo de avaliacdo na IES;

e Fortalecer a CPA como instrumento de apoio a gestao da IES e dos cursos;

e Através das reunifes setoriais, apresentar ao corpo técnico-administrativo os

resultados das avaliacdes institucionais.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS |

A CPA baseou-se na flexibilidade e na liberdade preconizadas pela Lei 9394/96 (Lei de
Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional) e pela Lei 10.861/04, que instituiu o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacgao Superior — SINAES. N&o foram estabelecidos critérios

e normas rigidas para a avaliacao.

O processo contou com a participagdo de uma Comissao que foi designada pela Direcao
Geral com o objetivo de planejar, organizar, refletir e cuidar do interesse de todas neste
processo, contando com a participacdo e envolvimento de toda a comunidade académica,
com a disponibilizacdo de informacdes e dados confidveis e apoio irrestrito da alta gestao
da IES.

A avaliacdo foi desenvolvida como um processo democratico, que foi se construindo ao
longo de toda a sua aplicacdo, contando com modificacbes de acordo com as variaveis
préprias do processo. Foram utilizados diversos instrumentos e métodos combinados,
conforme as necessidades e situagcfes ocorridas, com focos e aprofundamentos exigidos

pela propria dinamica de atuacao da IES.

A avaliacdo institucional adotou uma metodologia participativa, buscando trazer para o
ambito das discussdes as opinides de toda comunidade académica, de forma aberta e

cooperativa.
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Os métodos adotados partiram do individual para o coletivo, o que favoreceu a
convergéncia dos dados em torno de objetivos comuns, bem como a busca compartilhada

de solugOes para os problemas apresentados.

A metodologia proposta orientou todo o0 processo quanto as decisdes, técnicas e métodos
de forma flexivel para, diante de situacBes concretas, assumirem novos contornos, adotar

decisfes e técnicas mais oportunas e diretamente vinculadas as situacdes em pauta.

A esses estudantes foi aplicado um questionario que teve a funcdo de compor o perfil,
integrando informacdes do seu contexto as suas percepc¢des e vivéncias e investigou,
ainda, a opinido dos estudantes frente a sua trajetéria no curso e na IES, por meio de
questdes objetivas que exploraram a percepcdo dos alunos quanto a “Avaliacdo da
infraestrutura fisica”, “Qualidade do atendimento das pessoas”, “Avaliacdo do Coordenador
de Curso” e “Avaliacdo do Corpo Docente”. Também foi utilizado um espaco para opinides
gerais — criticas, elogios e sugestdes - sobre todos os assuntos abordados pelas questbes
objetivas e abertas. A forma de captacdo das informacfes mudaram com o passar do
tempo, tendo sido aprimoradas a fim de alcancar o maior numero de respondentes. A
principio, os questionarios foram disponibilizados nos computadores dos laboratoérios de
informética devendo os alunos se dirigirem para respondé-los. Nos laboratérios foram
instalados um programa computacional especialmente desenvolvido para a autoavaliacéo,
gue ao final automaticamente realiza a tabulacdo disponibilizando graficos, tabelas,
planilhas, etc. Devido ao crescimento no nimero de alunos este modelo foi descartado.
Posteriormente foi entdo desenvolvido um sistema online que permitiu aos respondentes
acessarem em casa, ha biblioteca ou qualquer computador com acesso a Internet. Este
modelo mostrou-se mais flexivel, porém o niamero de respondentes diminuiu. Em 2017, os
questionarios foram disponibilizados para a plataforma RM e as avaliacdes podem ser
respondidas durante um periodo determinado pela CPA. Este modelo foi criticado pelos
alunos pela obrigatoriedade de insercdo de RA/Senha, gerando desconfianca quanto ao
sigilo. Embora o sistema fosse confiavel, a CPA optou em realizar as avaliagbes por do
sistema antigo, com acesso direto a Internet sem senha. Em 2018, foi comprado 54 tablets
gue passaram a ser usados, entre outras coisas, para a realizacdo da avaliacao
institucional em sala de aula, dispensando de vez o uso dos laboratérios de informéatica que

demandava agendamento prévio e dificuldades de logistica.
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A avaliacao aplicada ao Corpo Docente e Pessoal Técnico-Administrativo contém questdes
objetivas que procuram buscar informacdes acerca de Informacbes Pessoais, Clima
Organizacional e das dez dimensfes do SINAES, além de uma autoavaliacdo. Foram

avaliados setores de maneira geral e em certos casos o funcionario individualmente.

4.1 INSTRUMENTOS UTILIZADOS

As técnicas utilizadas foram: andlise documental, grupo focal e questionérios estruturados
aplicados através de um programa computacional especifico para a autoavaliacdo
institucional. A avaliacdo abriu espaco para sugestfes e avaliacdes espontaneas em todos

os instrumentos de avaliacdo utilizados.

4.2 ANALISE E TRATAMENTO DOS DADOS

Os dados analisados foram tratados de forma variada. As reunides técnicas e grupos focais
foram conduzidos pelo Presidente da CPA, Direcdo e Coordenacdo e pelos responsaveis
de cada setor. As informagOes foram compiladas e os resultados apresentados neste

relatorio.

As andlises documentais foram conduzidas e registradas pela propria CPA, juntamente

com cada setor responsavel pelo fornecimento dos documentos.

Os dados obtidos por meio dos questionarios foram tratados em programa especifico e

analisados pela CPA.

5 DESENVOLVIMENTO DA AUTOAVALIACAO ‘

A autoavaliacdo institucional foi desenvolvida em duas etapas: a primeira, através da
aplicacdo de questionarios ao corpo discente, nos ultimos dois semestres do corrido ano.
Os resultados foram tabulados e gerados relatorios parciais que foram encaminhados aos
coordenadores de curso e chefes de setor. As avaliacfes individuais de cada docente
foram discutidas e analisadas individualmente pelo coordenador de curso e o professor. A
avaliacdo do pessoal técnico-administrativo apos tabulacdo e analise dos dados foi enviada

aos diversos setores avaliados. Ao final do processo foram realizadas reunides com os
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diversos setores da IES com vistas a ouvir opinides acerca dos processos académicos e

administrativos da IES.

Vale ressaltar que a autoavaliacdo realizada pelos alunos ocorrem duas vezes no ano,
sempre entre a NB1 e a NB2 dos respectivos semestres. A avaliacdo do corpo docente e
técnico-administrativo sdo realizadas apenas uma vez ao ano, normalmente no segundo

semestre.

5.1 ACOES E RESULTADOS |

Os instrumentos de avaliagdo formais e informais, e todo tipo de contato com o corpo
docente, alunos, funcionarios e os setores da IES, identificaram as potencialidades e

fragilidades em relacdo a cada dimensao avaliada.

Inicialmente, apresentam-se os resultados das andlises dos documentos oficiais da IES
(PDI, PPC e Regimento) realizadas pela CPA, bem como por meio de entrevistas com 0s
responsaveis pelos diversos setores da instituicdo. O objetivo foi avaliar as diversas
dimensdes estabelecidas pela Lei N2 10.861 de 14 de abril de 2004. Apds a tabulacdo dos
dados, foram elaborados graficos e tabelas detalhadas sobre cada item avaliado por cada
membro da comunidade académica. Tais dados sdo comparados com 0 ano anterior,
sendo elaborado uma tabela com potencialidades, fragilidades e plano de acédo, com metas
e prazos determinados, para que cada setor reflita sobre suas praticas e reorganize suas
acOes com vistas ao aperfeicoamento das fungbes e aprimoramento do atendimento as
pessoas. E elaborado também uma tabela com o status do plano de a¢&o do ano anterior,

a fim de confirmar ou ndo o cumprimento da meta.

O relatorio final é apresentado e discutido com todos os setores e disponibilizado em
formato PDF de forma sintética no site da IES, e de forma impressa na Secretaria e

Biblioteca como forma de prestar contas a toda comunidade sobre seus resultados.
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A

6 DIMENSOES DA AVALIAGCAO INSTITUCIONAL - SINAES

A seguir sao apresentadas, individualmente, cada uma das dimensbes avaliadas
acompanhadas da andlise de seus resultados, apresentando as potencialidades e
fragilidades e o respectivo plano de acédo. Para as analises, foram utilizados basicamente
dois instrumentos: a pesquisa documental e a busca das informacbes por meio de

entrevistas com os diretores, coordenadores e demais setores da IES, conforme descritos
nas tabelas anteriores.
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6.1 DIMENSAO 1

“A missao e o Projeto de Desenvolvimento Institucional — PDI”

Metodologia:

e Pesquisa documental: Regimento Interno, Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), Projeto Pedagogico do Curso (PPC) e Relatério de Autoavaliacdo Institucional
dos anos anteriores;

e Entrevistas com os diversos setores da IES, notadamente as coordenac¢fes de curso;

e Questionario aplicado ao Corpo Docente e Pessoal Técnico-Administrativo.

A pesquisa documental mostrou que ha coeréncia entre os documentos consultados, ou
seja, todos eles estdo de acordo com a missdo, as finalidades, os objetivos e os

compromissos da IES explicitados no PDI e no Regimento Interno.

Neste ano, houve uma profunda discusséo do PDI e dos PPC em virtude das comissdes do
MEC. A principio, havia um desconhecimento do PDI por parte dos membros da
comunidade académica, professores e alunos. O documento esta disponivel na Biblioteca,
e seu conteudo tém sido assimilados por parte da comunidade académica. O momento de
recebimento das comissdes externas foi importante para discussao e disseminagdo das

informacdes e diretrizes do PDI.

A maioria dos docentes respondeu que ndo participa da elaboracdo do PDI e PPI. Isso se
deve ao momento que foram elaborados tais documentos, em 2012 (PDI 2013-2017),
sendo que a maioria do corpo docente foi contratada posterior a data de sua elaboracéo.
Em 2017, foi elaborado o novo PDI que valera para o proximo quinquénio — 2018-2022. O
mesmo ocorre com as respostas negativas do pessoal técnico-administrativo, que
dependendo do setor, tem pouco acesso as informacdes académicas e também a propria
natureza da funcdo, que néo trata diretamente de ensino, pesquisa e extensdo. J4 o PPC
teve maioria de respostas afirmativas por parte dos docentes, levando em consideragao as
contratacdes recentes. Embora disponivel para consulta, inclusive em formato PDF para
ser enviado por e-mail, o PDlI € um documento ainda distante do pessoal técnico-

administrativo.
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6.2 DIMENSAO 2 |

“Politicas para a pesquisa, a pos-graduacao, a extensao e as respectivas normas de
operacionalizacdo, incluindo os estimulos para a producdo académica, para as

bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades”.

Metodologia:

e Pesquisa documental: Projetos Pedagodgicos dos cursos, Diretrizes Curriculares
Nacionais, Planos de Ensino, Atas dos colegiados de curso, Relatérios das atividades
promovidas pela IES, Relatorios de Estagio, Trabalhos de Conclusdo de Curso, PDI e
Relatério de Autoavaliacdo Institucional dos anos anteriores;

e Entrevistas com os diversos setores da IES, notadamente, as coordenagdes de curso;

e Questionario aplicado ao Corpo Docente e Pessoal Técnico-Administrativo.

A andlise documental do Projeto Pedagdgico mostrou a preocupacdo constante com a
atualizacdo da estrutura curricular para atender as Diretrizes Curriculares Nacionais e 0s

contextos econémico e social no qual a Faculdade Barretos esta inserida.

Para esta dimensdo, conforme havia sido detectado pelos relatérios anteriores, pode-se
concluir que os projetos pedagdégicos (inclusive o da Instituicdo como um todo, que faz
parte do PDI) estdo sendo aplicados de maneira satisfatéria. A aplicacdo do Projeto
Pedagodgico pode ser considerada um dos pontos fortes da Instituicdo. Vale destacar
também a preocupacao da instituicdo em manter uma integridade em suas acfes para
todos os cursos, mantendo uma parcela do tempo de trabalho dos Coordenadores de
Cursos e Direcdo Académica em um mesmo periodo para que estes tenham condi¢des de
dialogar sobre a tomada de decisdes o0 que proporciona integracdo e coeréncia para as

atividades da instituicao.

Quanto as atividades de pesquisa, observa-se que 0s cursos tém adotado a proposta do
ensino pela pesquisa como uma agao constante em sala de aulas. Para garantir esta
estratégia de ensino e aprendizagem os alunos desenvolvem o projeto interdisciplinar ao
longo de cada semestre, ha apresentacao publica através de artigos, pOsteres e relatorios.

Pesquisas cientificas tém sido realizadas no &mbito de cada curso de graduagéo, porém de
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forma isolada. A producdo de artigos e posteres € estimulada e tém sido aprovados em

varios congressos cientificos do Brasil.

Assim, foi criado o NUPIC (Nucleo de Pesquisa e Iniciacdo Cientifica) que tem a funcéo de
dinamizar a pesquisa na IES e a organizacdo do Programa de Bolsas de Iniciacdo
Cientifica.. As matrizes curriculares contemplam o Trabalho de Conclusdo de Curso que
exige, necessariamente, a realizacao de pesquisas. Como forma de fomentar a pesquisa a
instituicdo estimulou a participacao dos alunos em eventos cientificos do Brasil. O estimulo
consiste no incentivo em sala de aula, pagamento de inscricdo e das despesas de viagem

para apresentacao dos trabalhos desenvolvidos.

Foi aprovada uma portaria com estimulos financeiros aos docentes interessados em cursar
pos-graduacdo. Tal estimulo visa fomentar tanto a capacitacdo e aprimoramento docente,
como a producéo cientifica, ja que a aprovacédo de trabalhos em eventos cientificos contam

com apoio financeiro.

CURSO DE POS-GRADUACAO LATO SENSU ANO DE REALIZACAO
Direito Civil e Direito Processual 2012
MBA em Gestéo Financeira, Controladoria e Auditoria 2012/2015/2016
Enfermagem em Terapia Intensiva e Urgéncia e Emergéncia 2013
MBA em Gestdo de Pessoas 2011/2012/2014/2015/2016/2017

Fonte: Secretaria Académica da Faculdade Barretos (2017).
Em 2014, foi criada a Dire¢cdo de Extensdo e Assuntos Comunitarios com a finalidade
especifica de organizar a oferta de cursos de extensdo, bem como promover acdes sociais,

pesquisa e eventos que envolvam os alunos e toda comunidade.

CURSO DE EXTENSAO ANO DE REALIZACAO
Geografia (48h) 2012
Orat6ria e Comunicacao Estratégica (16h) 2013
Rotinas do Departamento Pessoal (48h) 2013/2014/2015/2016/2017
Sociologia (140h)
Wey Protein (8h) 2014
Processo Eletrénico (8h)
Lingua Francesa (32h) 2015
Libras (32h)
Cozinha Metabdlica e Funcional (20h) 2016
Cozinha Kids

Fonte: Secretaria Académica da Faculdade Barretos (2017).
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Com relacdo a extensao universitaria, varios eventos foram realizados pelos cursos, como
por exemplo:

e Semanas Culturais e Cientificas;
Palestras;

Debates;

Cursos;

Apresentacdo de trabalhos cientificos;
Jornadas;

Etc.

Com relacéo as atividades cientifico-culturais:

Show de Talentos durante a Semana de Acolhimento;
Simposio de Direitos Humanos;

Simpésio de Educacéo Especial e Inclusiva;
Simpésio de Relacdes Etnico-raciais;

Simpoésio de Educacdo Ambiental.

Ha uma total satisfacao por parte dos docentes quanto a articulacéo entre ensino, pesquisa
e extensdo. Foi destacada a atualidade da matriz curricular dos cursos, que estdo em
consonancia com o mercado de trabalho e ao perfil do alunado. As metodologias de
ensino, ementas, formas de avaliagdo e bibliografias também estdo adequadas, segundo

os docentes.

Ainda pairam duvidas quanto ao regimento referente ao estagio obrigatorio e aos trabalhos

de concluséao de curso.

Quanto a Pesquisa, os docentes responderam haver uma politica de incentivo para o
desenvolvimento da iniciacdo cientifica. No entanto, ainda € incipiente a participacao
docente na orientacdo de tais trabalhos. Cerca de 1/3 desconhecem o0s incentivos

financeiros para apresentacao de trabalhos.

Os Programas de Extensdo ainda sdo poucos, desconhecidos por parte dos docentes e
ignorados pelos alunos e parte do pessoal técnico-administrativo, que em sua quase
totalidade, trabalho, restando pouco tempo para acdes deste tipo. Embora as respostas

sejam positivas quanto a importancia e articulagcdo com o ensino e pesquisa.
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6.3 DIMENSAO 3

“A responsabilidade social da instituicao, considerada especialmente no que se
refere em sua contribuicdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e
social, a defesa do meio ambiente, da memdéria cultural, da producéao artistica e do

patriménio cultural”.

Metodologia:
e Pesquisa documental: Relatérios das atividades promovidas pelo Nucleo de
Extensao e Responsabilidade Social;
e Relatérios de Autoavaliacao Institucional dos anos anteriores.
e Entrevistas com os diversos setores da IES;

¢ Questionério aplicado ao Corpo Docente e Pessoal Técnico-Administrativo.

A Faculdade Barretos tem em sua estrutura o Nucleo de Extensdo e Responsabilidade
Social — NRS, sob a responsabilidade da Direcdo de Extensdo e Assuntos Comunitarios,
gue tem como objetivo centralizar todos os projetos e acdes sociais da FB bem como
organizar e promover as atividades de extensdo. O NRS € responsavel, também, por
articular o contato com a comunidade externa, bem como organizar atividades que
atendam aos anseios da comunidade interna e externa. Esta estrutura € importante para
dar sustentacdo as atividades envolvidas com a questdo da responsabilidade social. A
preocupacao do NRS em avaliar as atividades realizadas por meio da coleta de opinides ao
final de cada evento realizado, e o retorno positivo recebido destas avaliacbes também sdo
pontos que merecem destaque, pois mostram que existe coeréncia entre as atividades

propostas para realizacdo e a necessidade da comunidade.

A IES realiza desde 2006 o “Trote Solidario”. Este evento consiste em mobilizar toda a
comunidade académica (ndo sé os alunos do primeiro ano) para a participacdo em
atividades sociais que estimulem a cidadania. Durante o ano os alunos realizam uma série
de acdes sociais junto as instituicbes sociais da cidade de Barretos. Essas a¢cfes sao

documentadas por meio de relatérios.
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O Ndcleo de Extensdo e Responsabilidade Social realizou uma série de atividades de
integracdo aluno/comunidade. Segue abaixo algumas das atividades sociais realizadas

neste ano:
e Trote Solidario;
¢ Visitas em Instituicdes Sociais;

e Campanha de doacao de livros, alimentos, produtos de higiene pessoal, produtos de

limpeza;
¢ Organizacao de eventos voltados ao publico interno e aberto a comunidade;
e Parcerias em eventos da comunidade;

e Organizacdo de Trabalhos Interdisciplinares, bem como artigos cientificos e TCCs

com tematicas socioambientais;

As parcerias que a IES realiza junto as empresas e instituicbes sociais de Barretos e
regido também sdo importantes para promover a consciéncia e a responsabilidade social.
Alunos que podem se beneficiar de programas de bolsas oferecidas diretamente pela
instituicdo ou pelas empresas onde trabalham valorizam esta experiéncia e possuem 0

desejo de manté-la ativa em suas futuras decisoes.

Ha uma clara convic¢ao por parte dos docentes e do pessoal técnico-administrativo quanto
a responsabilidade social da IES, presente inclusive na sua “missao”. A comunidade
académica conhece o Nucleo de Extensédo e Responsabilidade Social e a maioria de suas
acOes sociais e projetos sociais. No entanto, poucos docentes participam ativamente do
nacleo, seja articulando suas disciplinas com projetos sociais, seja propondo uma acao ou
projeto social. Os alunos, como mencionado anteriormente, tem pouco tempo para
desenvolverem ac¢Bes fora do horario da aula. Mesmo assim, foi possivel integra-los,
principalmente durante o Trote Solidario ou por meio de trabalhos de disciplinas que tratam

especificamente deste tema.

Mesmo assim cerca de 1/3 dos docentes e funcionéarios afirmaram desconhecer as

atividades do NRS, mesma porcentagem que nao realiza nenhuma agédo comunitaria.

As acdes que constam no PDI para esta dimensdo estdo sendo implementadas pela

Direcédo de Extensdo e Assuntos Comunitarios.
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6.4 DIMENSAO 4 |

“A comunicacdo com a sociedade. Coeréncia das acdes de comunicacdo com a
sociedade com as politicas constantes dos documentos oficiais. Comunicacao

interna e externa”.

Metodologia:
e Pesquisa documental;
¢ Entrevistas com responsavel pelo Departamento de Marketing e Comunicacéo da IES;
e Aplicacdo de questionarios para uma amostragem da sociedade;

¢ Questionario aplicado ao Corpo Docente e Pessoal Técnico-Administrativo.

Durante o ano, o Departamento de Marketing e Comunicagcdo apresentou propostas de
divulgacdo e de realizacdo de atividades que vdo ao encontro dessa necessidade da

instituicao.

O setor aumentou o numero de funcionérios e conseguiu formatar com mais detalhe as
estratégia para o vestibular. Apds o encerramento das matriculas, o setor elabora as acdes
e metas que serdo adotadas durante o ano. O aumento gradativo no niamero de inscricbes
para o vestibular, que resultou no aumento das matriculas, € a sinalizacdo de que a
campanha foi bem feita. No relatorio final ha um detalhamento de todas as etapas, rico em
gréaficos e tabelas, permitindo a visdo clara do que foi feito e como a energia e recursos
empreendidos foram utilizados, facilitando, com efeito, a andlise critica dos resultados e a

estratégia futura.

No entanto, cerca de 1/3 dos docentes afirmaram desconhecer o Setor de Marketing e
Comunicacdo. A comunicacao interna ainda necessita de aprimoramento. Cerca de 17%
dos docentes desconhecem as atividades do NAE, NRS, Nucleo de Praticas Juridicas. 50%
desconhece a Empresa Jr. Entre o pessoal técnico-administrativo também ha um
percentual de desconhecimento dos ndcleos e sua atuagéo. Atividades relacionadas ao
curso, como NDE e atividades complementares, apresentaram grau considerado de
desconhecimento. 30% dos docentes tém ressalvas quanto a comunicacdo com a

sociedade, mesma percentagem do pessoal técnico-administrativo.
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6.5 DIMENSAO 5

“As politicas de pessoal, de carreira do corpo docente e técnico-administrativo, seu

aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e suas condi¢ées de trabalho”.

Metodologia:
e Pesquisa documental: Relatorio de Autoavaliacéo Institucional dos anos anteriores;
¢ Reunibes com a Diretoria Administrativa;

e Questionario aplicado ao Corpo Docente e Pessoal Técnico-Administrativo.

O Plano de Carreira Docente foi protocolado no Ministério do Trabalho em 31 de julho de
2009 e o Plano de Cargos e Salarios em 10 de agosto do mesmo ano, ambos implantados
em 2010.

O Plano de Carreira Docente define: Os niveis da carreira docente; O ingresso na carreira;
O exercicio docente; A promocdo e progressao da carreira (progressao horizontal e
vertical); O regime de trabalho; A remuneracdo e a Politica de Capacitacdo Docente que

devera ter regimento proéprio.

A Criacao do Nucleo de Apoio ao Docente (NAD) veio concretizar um desejo da instituicao
em dar apoio pedagogico aos professores, por meio de orientacbes no uso de recursos
pedagogicos, diversidade de avaliacbes, uso de recursos tecnoldgicos e relacionamento
com os alunos, além da promocédo de eventos que estimulem a capacitacdo, treinamento e

aperfeicoamento na area educacional.

Os funcionarios técnico-administrativos sao admitidos mediante contrato celebrado com a

mantenedora e regidos pela legislacao trabalhista em vigor e pelo Plano de Carreira.

Os docentes, em sua maioria, disseram satisfeitos quanto aos incentivos para atividades de
pesquisa e extensdo, e infraestrutura e equipamentos. H4 um grau elevado de satisfacdo e
bom relacionamento entre os membros da comunidade académica, fato percebido

positivamente também entre o pessoal técnico-administrativo.
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6.6 DIMENSAO 6

“Organizagdo e gestao da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia narelagédo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos

processos decisorios”.

Metodologia:
e Pesquisa documental: Relatorio de Autoavaliacao Institucional dos anos anteriores;
e Reunides com a Diretoria Administrativa;

e Questionario aplicado ao Corpo Docente e Pessoal Técnico-Administrativo.

| - De acordo com o Regimento Interno, a Faculdade Barretos tem autonomia na gestao
dos assuntos ordinarios, tanto financeiros como académicos e institucionais, e devera
atender as deliberacdes e orientacdes de sua Mantenedora, quando estiverem em pauta 0s
assuntos de maior relevancia administrativa. A Instituicdo € administrada pelos seguintes
orgaos gerais: Conselho Superior; Conselho Académico; Colegiados de Curso; Nucleo
Docente Estruturante (NDE); Diretoria Geral; Diretoria Académica; Diretoria Administrativo-
Financeira; Diretoria de Extensdo e Assuntos Comunitarios; Instituto Superior de Educacéao.
Os cursos de graduacdo sao geridos pelos respectivos coordenadores de curso com o
apoio do Nucleo Docente Estruturante e dos respectivos colegiados de curso. O Conselho
Superior, o Conselho Académico e os Conselhos de Curso sédo os 6rgaos colegiados da
Faculdade Barretos, funcionando e deliberando com a presenca da maioria de seus

membros, e decidindo por maioria de votos.

O Coordenador continua sendo a referéncia dos docentes. Por meio dele, os docentes
recebem as informacdes e sdo cobrados de suas tarefas e eles reconhecem essa atuacao.
Embora haja poucos niveis hierarquicos na IES, alguns docentes desconhecem todas as
funcdes e atribuicbes dos cargos e pessoa responsavel. H4 um nitido desejo por parte dos
docentes em participar das atividades de avaliacdo, o que é um bom sinal, mesmo tendo

um representante docente de cada curso na CPA com mandato de dois anos.

A CPA tem participacdo de membros dos diversos setores, mas suas atuagdes ainda sdo

pouco produtivas, resumindo a coleta e difusédo de informacdes:
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6.7 DIMENSAO 7

“Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos

de informagao e comunicagao.”

Metodologia:
e Pesquisa documental;
e Entrevistas com Diretoria Administrativa e Financeira;

e Questionario aplicado ao Corpo Docente e Pessoal Técnico-Administrativo.

Em 2010, a IES inaugurou na sua nova unidade, recém construida, com éarea total de
construcéo igual a 4.748 m? em um terreno de 22.489 m2. Houve uma amplia¢éo no final
de 2012, sendo construida mais quatro salas com capacidade para 50 e 60 alunos. A
infraestrutura fisica da IES € dotada de ambientes especificos para realizacdo de
atividades de ensino, pesquisa e extensdo e de laboratérios para realizacdo de aulas
praticas. A constru¢do da nova unidade com salas de aula e auditério climatizados teve
como objetivo melhorar as condi¢cGes oferecidas ao corpo docente e discente. O espaco em
ambas as unidades oferece condicbes de lazer e convivéncia para a comunidade

académica.

Esta em elaboracdo um novo projeto de expansao, que contard com novas instalacées de
salas de aula, biblioteca, banheiros e auditérios e readequacéo dos espacos ja construidos,
tudo isso com vistas ao atendimento dos cursos ja implantados e novos que serao

solicitados.

A infraestrutura também é bem avaliada pelos docentes e pessoal técnico-administrativo.
Todos os setores foram destacados positivamente. Devido ao crescimento do numero de
cursos e turmas, a necessidade de ampliacdo das instalacbes e a compra de novas

equipamentos faz-se necessaria, ja laboratorios e multimeios tiveram algumas criticas.
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6.8 DIMENSAO 8 |

“Planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos, resultados e
eficacia da autoavaliagcdo institucional. Coeréncia do planejamento e da avaliacéo,
especialmente em relacdo aos processos, resultados e eficacia da autoavaliacao

institucional com o estabelecido em documentos oficiais”.

Metodologia:

e Pesquisa documental: Relatério de Autoavaliacdo Institucional anteriores e demais
avaliagOes realizadas pela CPA;

e Entrevistas com os membros da CPA e com os envolvidos nas avaliacoes,
especialmente os coordenadores de curso e funcionarios técnico-administrativos;

e Questionario aplicado ao Corpo Docente e Pessoal Técnico-Administrativo.

A Faculdade Barretos criou em 2006 a sua CPA — Comisséo Propria de Avaliacdo - com a
responsabilidade de avaliar sistematicamente seus cursos de graduacdo. Os resultados
globais da autoavaliacdo, apresentados através de relatdrios e graficos por categoria
avaliada servem de subsidios para a Direcdo Geral, Direcdo Administrativa e Financeira,
Diretoria Académica, Diretoria de Extensdo e Assuntos Comunitarios e Coordenacdes de
Cursos para que possam observar a atual realidade da instituicdo e a partir destes dados
tomarem decisbes em consonancia com 0s anseios apontados pela comunidade

académica.

A CPA tem total autonomia para realizar seu trabalho. A partir de 2010, seguindo as
orientacdes do seminario de coordenadores da CPA, realizado em novembro de 2009, em
Brasilia, a avaliacdo institucional se tornou muito mais completa e complexa, ja que sao
avaliados por meio de questionarios e entrevistas todos os membros: discente, docente,

pessoal técnico-administrativo e diretores.

Tanto os docentes quanto o pessoal técnico-administrativo manifestaram total respeito ao
trabalho da CPA e responderam positivamente a todas as chamadas para avaliacdo
interna. Embora os resultados sejam divulgados no site e disponiveis para consulta, uma
parcela dos docentes e do pessoal técnico-administrativo se mostrou descrente das acoes

concretas da CPA, fato ja percebido, pois é recorrente também na avaliagdo dos discentes.
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A CPA procura divulgar seus resultados de forma ampla e diversificada, como A divulgacao
em forma de banners € uma maneira de “prestar contas” do importante trabalho da CPA e

as mudancas oriundas de suas agoes.
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6.9 DIMENSAO 9

“Politicas de atendimento aos discentes. Coeréncia das politicas de atendimento aos

discentes com o estabelecido em documentos oficiais”.

Metodologia:

Pesquisa documental,

Entrevistas com o corpo discente;

Questionario aplicado ao Corpo Docente e Pessoal Técnico-Administrativo.

E importante informar a IES possui o Nicleo de Apoio ao Estudante (NAE) que tem por
objetivos: O desenvolvimento de estudos e projetos com a finalidade de oferecer subsidios
para o aprimoramento do ensino nesta Instituicdo; O desenvolvimento de atividades de
suporte psicoldgico e pedagdgico aos alunos de graduacgéo e Programas de Nivelamento.

O NAE conta com uma equipe técnica composta por profissionais que atendem os alunos
nas seguintes areas: atendimento psicolégico, atendimento especializado em Lingua

Portuguesa, Matematica e Informatica, ouvidoria e recuperacao de crédito.

O NAE esta se consolidando como instrumento de atendimento especializado aos alunos,
uma vez que depende da livre iniciativa do estudante em procurar os profissionais ou por

indicacdo de um docente.

No que diz respeito a formacdo basica dos ingressantes, a instituicdo ja havia tomado
consciéncia deste fator por meio do relatério anterior e dos resultados dos alunos na prova
de conhecimentos gerais das diversas provas do ENADE. Tais indica¢des fizeram com que
fosse elaborado um projeto de melhoria do nivel cultural geral dos cursos, por meio da
inclusdo da disciplina “Leitura e Interpretacdo de Texto” em todos os cursos da IES. Além
disso, sdo oferecidos cursos de nivelamento em Lingua Portuguesa, Matematica e
Informatica para alunos com dificuldades detectadas por meio de uma avaliagao

diagndstica realizada no inicio de cada periodo letivo.

O papel do NAE precisa ser reforcado junto aos docentes e ao pessoal técnico-
administrativo, ja uma parcela alegou desconhecer suas atribuicdes e resultados. Talvez

pelo perfil socioeconémico dos alunos, a representacdo discente ainda € muito incipiente.
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Foi criado também o NAC (Nucleo Permanente de Acessibilidade e Inclusédo) Barretos é um
orgdo ligado a Direcdo de Extensdo e Assuntos Comunitarios e desenvolve politicas de
inclusdo e acessibilidade pedagdgica e atitudinais e indica diretrizes de acessibilidade e
inclusdo arquitetdnicas, informacionais, comunicacionais e tecnologicas para a devida
efetivagdo e adequacdo da acessibilidade e inclusdo, privilegiando o acesso e a
permanéncia da pessoa com deficiéncia. O NAC estd promovendo debate sobre
acessibilidade, por meio da organizacdo de eventos, capacitacdo dos funcionarios e
docentes e incentivando pesquisas com essa tematica juntos aos cursos de graduacao.

Este fato também é percebido pela baixa procura por atividades de extensdo a comunidade
e acOes e projetos sociais. O DCE necessita ser mais atuante para que a
representatividade discente ndo seja afetada, mas sé cabe a IES estimular o trabalho, ja

gue a organizacao e realizacdo dos trabalhos € de responsabilidade dos alunos.
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B

6.10 DIMENSAO 10

“Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos

compromissos na oferta da educagao superior”.

Metodologia:
e Pesquisa documental nos relatérios do setor de contabilidade da IES;
e Entrevistas com a Diretoria Administrativa;

e Questionério aplicado ao Corpo Docente e Pessoal Técnico-Administrativo.

Nas analises dos resultados da DRE (Demonstracdo dos Resultados do Exercicio) os
indices de arrecadacao apresentam crescimento superior se comparados aos indices de
despesas. Este crescimento estabelece coeréncia em relacdo aos compromissos de longo
prazo assumidos pela IES. Estes resultados indicam que a IES estabeleceu objetivos
adequados a sua capacidade de investimento.

Os docentes e o0 pessoal técnico-administrativo estdo muito distantes das acbes do setor
administrativo, mostrando-se, em sua grande maioria, desconhecedores dos investimentos
em ensino, pesquisa e extensdo, bem como na ampliacdo dos laboratérios, do acervo da

biblioteca, da compra de equipamentos e dos planos de expansao.

7 ANALISE DA AVALIACAO APLICADA AO CORPO DISCENTE ‘

A Avaliacdo Institucional feita com o Corpo Discente foi realizada no intervalo das
avaliacbes NB1 e NB2 de cada semestre letivo. Até 2016 tal avaliacdo era realizada nos
laboratérios de informéatica momento pelo qual os alunos acessavam um site desenvolvido
pelo Tl, fato que garantia a praticidade, sigilo e seguranca das informacbes prestadas.
Porém, devido ao aumento no numero de alunos a avaliagdo migrou para o sistema RM,
gue possui todos os registros e potencialidades para gerar qualquer tipo de arquivo e
dados.
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7.1 CORPO DOCENTE |

Os resultados dos questionarios aplicados junto ao corpo discente sdo apresentados
neste item. O intuito foi verificar o grau de satisfacdo e as impressbes acerca dos
professores de cada semestre, bem como da coordenadoria do curso.

Cada aluno responde as questBes atribuindo uma nota de 1 a 5. O programa
computacional calcula a média para cada questdo e tabula a porcentagem de
respondentes para cada nota atribuida.

A média geral do Corpo Docente da instituicdo no ano de 2018 foi 4,33, sendo que a
média em 2017 foi 4,45. Em 2018, a média geral dos foi a seguinte: Administracdo (4,29);
Ciéncias Contabeis (4,16); Direito (4,20); Enfermagem (4,43); Historia (4,59); Nutricdo
(4,35); Psicologia (4,43) e Sistemas de Informacdo (4,17). Em 2016, foi de 4,31.
Administracdo (4,21); Ciéncias Contabeis (4,23); Direito (4,19); Enfermagem (4,33);
Historia (4,58); Nutricdo (4,42); Psicologia (4,31) e Sistemas de Informacéo (4,21). Pelas
respostas abertas e fechadas pode-se perceber a plena satisfacdo para com o0s
professores. Nao ha duvida de que o corpo docente € o grande responséavel pela
motivacao, ingresso e permanéncia do aluno na instituicao.

A seguir sao analisados os questionarios respondidos pelo corpo discente:

As duas tabelas abaixo referem-se a média geral do curso atribuidas ao corpo docente no

primeiro semestre e no segundo semestre comparado a média geral da instituicao.
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| 7.1.1 ADMINISTRAGAO |
Administracao — Corpo Docente 2018-1

Média por Periodo
Perguntas Média Média
s ‘ 50 ‘ 7 curso  IES

1 - Apresenta e disponibiliza o Plano de Ensino da disciplina
(com ementa, bibliografia, plano de aula) no inicio do semestre
letivo.

2 - Expressa de forma clara, com objetividade e légica, o
conteldo da disciplina.

3 - Vincula a teoria com a pratica profissional, empregando
exemplos reais, resultados de pesquisa, fazendo analogias,
estabelecendo relacdo entre causa e efeito e clareando
conceitos.

4 - Estimula a participag&o dos alunos valorizando o dialogo, a
divergéncia e a criatividade, instalando a duvida, tornando as
aulas dindmicas e participativas.

5 - Demonstra estar atualizado na sua area de atuacao.

6 - Corrige as avaliagbes com coeréncia e as discute em sala
de aula apés a aplicacdo das mesmas.

7 — Usa adequadamente recursos audiovisuais e praticas
pedagogicas inovadoras que facilitem a aprendizagem do
aluno.

8 - Estabelece relacdes do conteddo com outras areas do
saber, promovendo a interdisciplinaridade.

9 — Estimula a leitura, a pesquisa e a busca por outras fontes,
além da bibliografia basica.

10 — Usa linguagem adequada e emprego de voz audivel e
clara facilitando a compreenséo dos conteldos.
Média Total
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Administracdo — Corpo Docente 2018-2

Média por Periodo
Perguntas Média Média
22 [ 4 @ 6° Curso IES

1 - Apresenta o Plano de Ensino da disciplina no inicio do
semestre letivo.

2 - Expressa de forma clara, com objetividade e légica, o
conteudo da disciplina que facilita a aprendizagem do aluno.
3 - Vincula a teoria com a prética profissional.

4 — E pontual no inicio e no término da aula.

5 - Demonstra estar atualizado na sua area de atuacao.

6 - Usa adequadamente recursos audiovisuais e diferentes
formas de aula facilitando a aprendizagem do aluno.

7 — Consegue comparar conceitos de outras disciplinas com
a sua disciplina.

8 — Estimula a leitura, a pesquisa e a busca por outras
fontes, além da bibliografia basica.

9 — Usa linguagem adequada e emprego de voz audivel e
clara facilitando a compreenséo dos conteldos.

10 — Esclarece as dividas durante e apdés as aulas.
11 - Estimula a participacdo dos alunos durante as aulas.
12 — Elabora a avaliacao de acordo com o contetdo
ministrado.
13 — Deixa claro os critérios de avaliagcao.
14 — Corrige as avaliagbes com coeréncia e as discute em
sala de aula apés a aplicagdo das mesmas.

Média Total
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| 7.1.2 DIREITO
Direito — Corpo Docente 2018-1

Média por Periodo
Perguntas Média Média
1° 3° 5° 7° Curso IES

1 - Apresenta e disponibiliza o Plano de Ensino da
disciplina (com ementa, bibliografia, plano de aula) no
inicio do semestre letivo.

2 - Expressa de forma clara, com objetividade e légica,
o conteldo da disciplina.

3 - Vincula a teoria com a pratica profissional,
empregando exemplos reais, resultados de pesquisa,
fazendo analogias, estabelecendo relacéo entre causa e
efeito e clareando conceitos.

4 - Estimula a participacéo dos alunos valorizando o
diadlogo, a divergéncia e a criatividade, instalando a
davida, tornando as aulas dindmicas e participativas.

5 - Demonstra estar atualizado na sua area de atuacao.
6 - Corrige as avaliagbes com coeréncia e as discute
em sala de aula apés a aplicacdo das mesmas.

7 — Usa adequadamente recursos audiovisuais e
praticas pedagdgicas inovadoras que facilitem a

aprendizagem do aluno.
8 - Estabelece relacdes do contelido com outras areas

do saber, promovendo a interdisciplinaridade.
9 — Estimula a leitura, a pesquisa e a busca por outras
fontes, além da bibliografia basica.

10 — Usa linguagem adequada e emprego de voz
audivel e clara facilitando a compreenséo dos
conteudos.

Média Total
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Direito — Corpo Docentes 2018-2

Média por Periodo
Perguntas Média Média
20 4 6% 8 Curso IES

1 - Apresenta o Plano de Ensino da disciplina no inicio
do semestre letivo.

2 - Expressa de forma clara, com objetividade e
I6gica, o contetido da disciplina que facilita a
aprendizagem do aluno.

3 - Vincula a teoria com a pratica profissional.

4 — E pontual no inicio e no término da aula.

5 - Demonstra estar atualizado na sua area de
atuacao.

6 - Usa adequadamente recursos audiovisuais e
diferentes formas de aula facilitando a aprendizagem
do aluno.

7 — Consegue comparar conceitos de outras

disciplinas com a sua disciplina.
8 — Estimula a leitura, a pesquisa e a busca por outras

fontes, além da bibliografia basica.

9 — Usa linguagem adequada e emprego de voz
audivel e clara facilitando a compreenséao dos
conteddos.

10 — Esclarece as duvidas durante e apés as aulas.
11 - Estimula a participacao dos alunos durante as
aulas.
12 — Elabora a avaliacdo de acordo com o contetdo
ministrado.
13 — Deixa claro os critérios de avaliacao.
14 — Corrige as avaliagdes com coeréncia e as discute
em sala de aula ap6s a aplicacdo das mesmas.

Média Total
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| 7.1.3 ENFERMAGEM
Enfermagem — Corpo Docente 2018-1

Média por Periodo

Perguntas Média  Média
e 3° 50 I 9°  Curso IES

1 - Apresenta e disponibiliza o Plano de Ensino da
disciplina (com ementa, bibliografia, plano de aula) no
inicio do semestre letivo.

2 - Expressa de forma clara, com objetividade e légica,
o conteudo da disciplina.

3 - Vincula a teoria com a prética profissional,
empregando exemplos reais, resultados de pesquisa,
fazendo analogias, estabelecendo relacéo entre causa e
efeito e clareando conceitos.

4 - Estimula a participacéo dos alunos valorizando o
dialogo, a divergéncia e a criatividade, instalando a

davida, tornando as aulas dinamicas e participativas.

5 - Demonstra estar atualizado na sua area de atuacao.
6 - Corrige as avaliacbes com coeréncia e as discute
em sala de aula apos a aplicacdo das mesmas.

7 — Usa adequadamente recursos audiovisuais e
praticas pedagdégicas inovadoras que facilitem a
aprendizagem do aluno.

8 - Estabelece relacdes do conteddo com outras areas
do saber, promovendo a interdisciplinaridade.

9 — Estimula a leitura, a pesquisa e a busca por outras
fontes, além da bibliografia basica.

10 — Usa linguagem adequada e emprego de voz
audivel e clara facilitando a compreenséao dos
conteudos.

Média Total
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Enfermagem —Corpo Docente 2018-2

Média por Periodo
Perguntas Média Média
20 4 6% 8 Curso IES

1 - Apresenta o Plano de Ensino da disciplina no inicio
do semestre letivo.

2 - Expressa de forma clara, com objetividade e
I6gica, o contetido da disciplina que facilita a
aprendizagem do aluno.

3 - Vincula a teoria com a pratica profissional.

4 — E pontual no inicio e no término da aula.

5 - Demonstra estar atualizado na sua area de
atuacao.

6 - Usa adequadamente recursos audiovisuais e
diferentes formas de aula facilitando a aprendizagem
do aluno.

7 — Consegue comparar conceitos de outras

disciplinas com a sua disciplina.
8 — Estimula a leitura, a pesquisa e a busca por outras

fontes, além da bibliografia basica.

9 — Usa linguagem adequada e emprego de voz
audivel e clara facilitando a compreenséao dos
conteddos.

10 — Esclarece as duvidas durante e apés as aulas.
11 - Estimula a participacao dos alunos durante as
aulas.
12 — Elabora a avaliacdo de acordo com o contetdo
ministrado.
13 — Deixa claro os critérios de avaliacao.
14 — Corrige as avaliagdes com coeréncia e as discute
em sala de aula ap6s a aplicacdo das mesmas.

Média Total
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| 7.1.4 HISTORIA

Histéria — Corpo Docente 2018-1

Média por
Perguntas Periodo Média Média
3° 5° Curso IES

1 - Apresenta e disponibiliza o Plano de Ensino da disciplina (com
ementa, bibliografia, plano de aula) no inicio do semestre letivo.

2 - Expressa de forma clara, com objetividade e légica, o contetdo da
disciplina.

3 - Vincula a teoria com a pratica profissional, empregando exemplos
reais, resultados de pesquisa, fazendo analogias, estabelecendo relacéo
entre causa e efeito e clareando conceitos.

4 - Estimula a participacao dos alunos valorizando o dialogo, a
divergéncia e a criatividade, instalando a divida, tornando as aulas
dindmicas e participativas.

5 - Demonstra estar atualizado na sua area de atuacao.

6 - Corrige as avaliacdes com coeréncia e as discute em sala de aula
apos a aplicacdo das mesmas.

7 — Usa adequadamente recursos audiovisuais e praticas pedagdgicas
inovadoras que facilitem a aprendizagem do aluno.

8 - Estabelece relacdes do conteddo com outras areas do saber,
promovendo a interdisciplinaridade.

9 — Estimula a leitura, a pesquisa e a busca por outras fontes, além da
bibliografia basica.

10 — Usa linguagem adequada e emprego de voz audivel e clara
facilitando a compreenséao dos contetdos.
Média Total
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Histéria — Corpo Docente 2018-2

Média por
Perguntas Periodo Média Média
20 6° Curso IES

1 - Apresenta o Plano de Ensino da disciplina no inicio do semestre
letivo.

2 - Expressa de forma clara, com objetividade e légica, o contetdo da
disciplina que facilita a aprendizagem do aluno.

3 - Vincula a teoria com a prética profissional.

4 — E pontual no inicio e no término da aula.

5 - Demonstra estar atualizado na sua area de atuacao.

6 - Usa adequadamente recursos audiovisuais e diferentes formas de
aula facilitando a aprendizagem do aluno.

7 — Consegue comparar conceitos de outras disciplinas com a sua
disciplina.

8 — Estimula a leitura, a pesquisa e a busca por outras fontes, além
da bibliografia basica.

9 — Usa linguagem adequada e emprego de voz audivel e clara
facilitando a compreenséao dos contetdos.

10 — Esclarece as dividas durante e apés as aulas.
11 - Estimula a participacdo dos alunos durante as aulas.
12 — Elabora a avaliacdo de acordo com o contetdo ministrado.
13 — Deixa claro os critérios de avaliagcao.
14 — Corrige as avaliagbes com coeréncia e as discute em sala de
aula apos a aplicacdo das mesmas.

Média Total

Péagina 37 de 75



A
7 D ¥ wFﬁQUIﬁtheB?"etﬂs RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO — 2018

| 7.1.5 SISTEMAS DE INFORMAGAO |

Sistemas de Informacdo — Corpo Docente 2018-1

Média por Periodo
Perguntas Média  Média
Curso IES

1 - Apresenta e disponibiliza o Plano de Ensino da disciplina
(com ementa, bibliografia, plano de aula) no inicio do semestre
letivo.

2 - Expressa de forma clara, com objetividade e légica, o
conteudo da disciplina.

3 - Vincula a teoria com a pratica profissional, empregando
exemplos reais, resultados de pesquisa, fazendo analogias,
estabelecendo relacdo entre causa e efeito e clareando
conceitos.

4 - Estimula a participacéo dos alunos valorizando o dialogo, a
divergéncia e a criatividade, instalando a divida, tornando as

aulas dindmicas e participativas.

5 - Demonstra estar atualizado na sua area de atuacéo.

6 - Corrige as avaliacbes com coeréncia e as discute em sala
de aula apés a aplicacdo das mesmas.

7 — Usa adequadamente recursos audiovisuais e praticas
pedagégicas inovadoras que facilitem a aprendizagem do
aluno.

8 - Estabelece relacdes do conteddo com outras areas do
saber, promovendo a interdisciplinaridade.

9 — Estimula a leitura, a pesquisa e a busca por outras fontes,
além da bibliografia basica.

10 — Usa linguagem adequada e emprego de voz audivel e
clara facilitando a compreenséo dos contelidos.
Média Total

Péagina 38 de 75



A
7 D ¥ wFﬁQUIﬁtheB?"etﬂs RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO — 2018

Sistemas de Informacdo — Corpo Docente 2018-2

Média por Periodo
Perguntas Média Média
20 4 6% 8 Curso IES

1 - Apresenta o Plano de Ensino da disciplina no inicio do
semestre letivo.

2 - Expressa de forma clara, com objetividade e légica, o
conteudo da disciplina que facilita a aprendizagem do aluno.
3 - Vincula a teoria com a prética profissional.

4 — E pontual no inicio e no término da aula.

5 - Demonstra estar atualizado na sua area de atuacao.

6 - Usa adequadamente recursos audiovisuais e diferentes
formas de aula facilitando a aprendizagem do aluno.

7 — Consegue comparar conceitos de outras disciplinas com
a sua disciplina.

8 — Estimula a leitura, a pesquisa e a busca por outras
fontes, além da bibliografia basica.

9 — Usa linguagem adequada e emprego de voz audivel e
clara facilitando a compreenséo dos conteldos.

10 — Esclarece as dividas durante e apés as aulas.

11 - Estimula a participacdo dos alunos durante as aulas.
12 — Elabora a avaliacao de acordo com o contetdo
ministrado.

13 — Deixa claro os critérios de avaliagao.
14 — Corrige as avaliagcdes com coeréncia e as discute em

sala de aula ap6s a aplicacdo das mesmas.
Média Total

Péagina 39 de 75



A
7 D ¥ WFEEUIﬁaF.,eB?"et?.,S RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO — 2018

| 7.1.6 CIENCIAS CONTABEIS

Ciéncias Contabeis — Corpo Docente 2018-1

Média por Periodo
Perguntas Média Média
Curso IES

1 - Apresenta e disponibiliza o Plano de Ensino da disciplina
(com ementa, bibliografia, plano de aula) no inicio do semestre
letivo.

2 - Expressa de forma clara, com objetividade e légica, o
conteldo da disciplina.

3 - Vincula a teoria com a pratica profissional, empregando
exemplos reais, resultados de pesquisa, fazendo analogias,
estabelecendo relacdo entre causa e efeito e clareando
conceitos.

4 - Estimula a participag&o dos alunos valorizando o dialogo, a
divergéncia e a criatividade, instalando a duvida, tornando as
aulas dindmicas e participativas.

5 - Demonstra estar atualizado na sua area de atuacao.

6 - Corrige as avaliagbes com coeréncia e as discute em sala
de aula apés a aplicacdo das mesmas.

7 — Usa adequadamente recursos audiovisuais e praticas
pedagdgicas inovadoras que facilitem a aprendizagem do
aluno.

8 - Estabelece relacdes do conteddo com outras areas do
saber, promovendo a interdisciplinaridade.

9 — Estimula a leitura, a pesquisa e a busca por outras fontes,
além da bibliografia basica.

10 — Usa linguagem adequada e emprego de voz audivel e
clara facilitando a compreensédo dos conteudos.
Média Total
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Ciéncias Contabeis — Corpo Docente 2018-2

Média por Periodo
Perguntas Média Média
20 4 6% 8 Curso IES

1 - Apresenta o Plano de Ensino da disciplina no inicio do
semestre letivo.

2 - Expressa de forma clara, com objetividade e légica, o
conteudo da disciplina que facilita a aprendizagem do aluno.
3 - Vincula a teoria com a prética profissional.

4 — E pontual no inicio e no término da aula.

5 - Demonstra estar atualizado na sua area de atuacao.

6 - Usa adequadamente recursos audiovisuais e diferentes
formas de aula facilitando a aprendizagem do aluno.

7 — Consegue comparar conceitos de outras disciplinas com
a sua disciplina.

8 — Estimula a leitura, a pesquisa e a busca por outras
fontes, além da bibliografia basica.

9 — Usa linguagem adequada e emprego de voz audivel e
clara facilitando a compreenséo dos conteldos.

10 — Esclarece as dividas durante e apdés as aulas.

11 - Estimula a participacdo dos alunos durante as aulas.
12 — Elabora a avaliacao de acordo com o contetdo
ministrado.

13 — Deixa claro os critérios de avaliacao.
14 — Corrige as avaliagcdes com coeréncia e as discute em

sala de aula ap6s a aplicacdo das mesmas.
Média Total
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| 7.1.7 NUTRICAO |

Nutricdo — Corpo Docente 2018-1

Média por periodo Média Média
Perguntas Curso IES

1 - Apresenta e disponibiliza o Plano de Ensino da disciplina
(com ementa, bibliografia, plano de aula) no inicio do semestre
letivo.

2 - Expressa de forma clara, com objetividade e légica, o
conteudo da disciplina.

3 - Vincula a teoria com a pratica profissional, empregando
exemplos reais, resultados de pesquisa, fazendo analogias,
estabelecendo relacdo entre causa e efeito e clareando
conceitos.

4 - Estimula a participag&o dos alunos valorizando o dialogo, a
divergéncia e a criatividade, instalando a duvida, tornando as
aulas dindmicas e participativas.

5 - Demonstra estar atualizado na sua area de atuacao.

6 - Corrige as avaliagbes com coeréncia e as discute em sala
de aula apés a aplicacdo das mesmas.

7 — Usa adequadamente recursos audiovisuais e praticas
pedagégicas inovadoras que facilitem a aprendizagem do
aluno.

8 - Estabelece relacdes do conteddo com outras areas do
saber, promovendo a interdisciplinaridade.

9 — Estimula a leitura, a pesquisa e a busca por outras fontes,
além da bibliografia basica.

10 — Usa linguagem adequada e emprego de voz audivel e
clara facilitando a compreensédo dos contetdos.
Média Total
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Nutricdo — Corpo Docente 2018-2

Média por Periodo
Perguntas Média Média
20 4 6% 8 Curso IES

1 - Apresenta o Plano de Ensino da disciplina no inicio do
semestre letivo.

2 - Expressa de forma clara, com objetividade e légica, o
conteudo da disciplina que facilita a aprendizagem do aluno.
3 - Vincula a teoria com a prética profissional.

4 — E pontual no inicio e no término da aula.

5 - Demonstra estar atualizado na sua area de atuacao.

6 - Usa adequadamente recursos audiovisuais e diferentes
formas de aula facilitando a aprendizagem do aluno.

7 — Consegue comparar conceitos de outras disciplinas com
a sua disciplina.

8 — Estimula a leitura, a pesquisa e a busca por outras
fontes, além da bibliografia basica.

9 — Usa linguagem adequada e emprego de voz audivel e
clara facilitando a compreenséo dos contelidos.

10 — Esclarece as dividas durante e apdés as aulas.

11 - Estimula a participacdo dos alunos durante as aulas.
12 — Elabora a avaliacao de acordo com o contelido
ministrado.

13 — Deixa claro os critérios de avaliacao.
14 — Corrige as avaliagcdes com coeréncia e as discute em

sala de aula ap6s a aplicacdo das mesmas.
Média Total

Péagina 43 de 75



A
7 D ¥ WFEEUIﬁaF.,eB?"et?.,S RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO — 2018

| 7.1.8 PSICOLOGIA
Psicologia — Corpo Docente 2018-1

Média por
Perguntas Periodo Média Média
1° 3° 52 Curso IES

1 - Apresenta e disponibiliza o Plano de Ensino da disciplina (com
ementa, bibliografia, plano de aula) no inicio do semestre letivo.

2 - Expressa de forma clara, com objetividade e légica, o contetido
da disciplina.

3 - Vincula a teoria com a pratica profissional, empregando exemplos
reais, resultados de pesquisa, fazendo analogias, estabelecendo
relacéo entre causa e efeito e clareando conceitos.

4 - Estimula a participagdo dos alunos valorizando o dialogo, a
divergéncia e a criatividade, instalando a duvida, tornando as aulas
dindmicas e participativas.

5 - Demonstra estar atualizado na sua area de atuacao.

6 - Corrige as avaliagbes com coeréncia e as discute em sala de
aula apos a aplicacdo das mesmas.

7 — Usa adequadamente recursos audiovisuais e praticas

pedagdgicas inovadoras que facilitem a aprendizagem do aluno.
8 - Estabelece relacdes do conteldo com outras areas do saber,

promovendo a interdisciplinaridade.
9 — Estimula a leitura, a pesquisa e a busca por outras fontes, além
da bibliografia basica.

10 — Usa linguagem adequada e emprego de voz audivel e clara
facilitando a compreenséo dos conteudos.
Média Total
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Psicologia — Corpo Docente - 2018-2

Média por
Perguntas Periodo Média Média
20 40 6° Curso IES

1 - Apresenta o Plano de Ensino da disciplina no inicio do
semestre letivo.

2 - Expressa de forma clara, com objetividade e légica, o contetido
da disciplina que facilita a aprendizagem do aluno.

3 - Vincula a teoria com a prética profissional.

4 — E pontual no inicio e no término da aula.

5 - Demonstra estar atualizado na sua area de atuacao.

6 - Usa adequadamente recursos audiovisuais e diferentes formas
de aula facilitando a aprendizagem do aluno.

7 — Consegue comparar conceitos de outras disciplinas com a sua
disciplina.

8 — Estimula a leitura, a pesquisa e a busca por outras fontes,
além da bibliografia basica.

9 — Usa linguagem adequada e emprego de voz audivel e clara
facilitando a compreenséao dos contetdos.

10 — Esclarece as dividas durante e apés as aulas.
11 - Estimula a participacao dos alunos durante as aulas.
12 — Elabora a avaliacdo de acordo com o contetdo ministrado.
13 — Deixa claro os critérios de avaliacao.
14 — Corrige as avaliagbes com coeréncia e as discute em sala de
aula apos a aplicacdo das mesmas.

Média Total
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| 7.1.9 NUMERO DE RESPONDENTES

ADMINISTRACAO
1° Semestre 2° Semestre 3° Semestre 4° Semestre
Quantidade Quantidade Quantidade | Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade
de alunos de de alunos de de alunos de de alunos de
respostas respostas respostas respostas

5° Semestre 6° Semestre 7° Semestre 8° Semestre
Quantidade Quantidade Quantidade | Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade
de alunos de de alunos de de alunos de de alunos de
respostas respostas respostas respostas

CIENCIAS CONTABEIS
1° Semestre 2° Semestre 3° Semestre 4° Semestre

Quantidade Quantidade Quantidade | Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade
de alunos de de alunos de de alunos de de alunos de
__respostas __respostas __respostas __respostas
___-__
5° Semestre 6° Semestre 7° Semestre 8° Semestre
Quantidade Quantidade Quantidade | Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade
de alunos de de alunos de de alunos de de alunos de
__respostas __respostas __respostas __respostas
____
DIREITO
1° Semestre 2° Semestre 3° Semestre 4° Semestre
Quantidade Quantidade Quantidade | Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade
de alunos de de alunos de de alunos de de alunos de
respostas respostas respostas respostas
5% Semestre 6° Semestre 7° Semestre 8° Semestre
Quantidade Quantidade Quantidade | Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade
de alunos de de alunos de de alunos de de alunos de
respostas respostas respostas respostas
49 27 45 33
7° Semestre 8° Semestre
Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade

de alunos de de alunos de
respostas respostas

ENFERMAGEM
1° Semestre 2° Semestre 3° Semestre 4° Semestre
Quantidade Quantidade Quantidade | Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade
de alunos de de alunos de de alunos de de alunos de
respostas respostas respostas respostas

5° Semestre 6° Semestre 7° Semestre 8° Semestre
Quantidade Quantidade Quantidade | Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade
de alunos de de alunos de de alunos de de alunos de
respostas respostas respostas respostas
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7° Semestre 8° Semestre
Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade
de alunos de de alunos de
respostas respostas

HISTORIA
1° Semestre 2° Semestre 5° Semestre 6° Semestre
Quantidade Quantidade Quantidade | Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade
de alunos de de alunos de de alunos de de alunos de
respostas respostas respostas respostas

NUTRICAO

1° Semestre 2° Semestre 3% Semestre 4° Semestre
Quantidade Quantidade Quantidade | Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade
de alunos de de alunos de de alunos de de alunos de

respostas respostas respostas respostas
5° Semestre 6° Semestre 7° Semestre 8° Semestre
Quantidade Quantidade Quantidade | Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade
de alunos de de alunos de de alunos de de alunos de
respostas respostas respostas respostas

PISICOLOGIA
1° Semestre 2° Semestre 3° Semestre 4° Semestre
Quantidade Quantidade Quantidade | Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade
de alunos de de alunos de de alunos de de alunos de
respostas respostas respostas respostas
5% Semestre 6° Semestre 7° Semestre 8° Semestre
Quantidade Quantidade Quantidade | Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade
de alunos de de alunos de de alunos de de alunos de
respostas respostas respostas respostas

SISTEMAS DE INFORMAC}AO
1° Semestre 2° Semestre 3° Semestre 4° Semestre
Quantidade Quantidade Quantidade | Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade
de alunos de de alunos de de alunos de de alunos de

respostas respostas respostas respostas
5% Semestre 6° Semestre 7° Semestre 8° Semestre
Quantidade Quantidade Quantidade | Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade
de alunos de de alunos de de alunos de de alunos de
respostas respostas respostas respostas
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| 7.2 - COORDENACAO |

Administracao — Coordenacao 2018-2

Média por Periodo
Perguntas Média Média
6° Curso IES

1 — Incentiva a participacéo dos alunos em eventos
cientificos, sociais e académicos.

2 — Mantém bom relacionamento com os alunos.

3 — Realiza atendimento dos alunos na Sala da
Coordenacado ou por outros meios.

4 — Tem uma boa comunicagdo com os alunos informando
todas as a¢des do curso.

5 — Promove a inovacao académica e a
interdisciplinaridade.

6 — Tem lideranca positiva que resulta num ambiente
cordial e respeitoso.

7 — Soluciona ou encaminha adequadamente 0s
problemas gerais (docentes, infraestrutura, atendimento,
etc).

Média Total

Administracido — Coordenacéo 2018-1

Média por Periodo
Perguntas Média Média
1 3 5 7 Curso IES

1 - Incentiva a participacéo dos alunos em eventos sociais,
académicos e cientificos.

2 — Mantém bom relacionamento com os alunos.

3 — Mantém bom relacionamento com os professores.

4 — Tem disponibilidade de atendimento.

5 — Promove a inovacdo académica e a interdisciplinaridade.

6 — Tem lideranca positiva que resulta num ambiente cordial
e respeitoso.

7 — Estimula o uso de tecnologias educacionais e praticas
pedagogicas inovadoras que facilitem a aprendizagem do
aluno.

8 — Mostra-se disposto a aceitar sugestdes que promovam
mudancas no curso.

9 — Prioriza o planejamento e a organiza¢gdo, monitorando os
resultados, registrando e divulgando as a¢fes do curso.

Média Total
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Ciéncias Contabeis — Coordenacao 2018-1

Média por Periodo
Perguntas Média Média
i Y Curso IES

1 — Incentiva a participa¢do dos alunos em eventos sociais,
académicos e cientificos.

2 — Mantém bom relacionamento com os alunos.

3 — Mantém bom relacionamento com os professores.

4 — Tem disponibilidade de atendimento.

5 — Promove a inovacdo académica e a interdisciplinaridade.

6 — Tem lideranca positiva que resulta num ambiente cordial
e respeitoso.

7 — Estimula o uso de tecnologias educacionais e praticas
pedagdgicas inovadoras que facilitem a aprendizagem do
aluno.

8 — Mostra-se disposto a aceitar sugestdes que promovam
mudancas no curso.

9 — Prioriza o planejamento e a organiza¢édo, monitorando os
resultados, registrando e divulgando as a¢bes do curso.

Média Total

Ciéncias Contébeis — Coordenacdo 2018-2

Média por Periodo
Perguntas Média Média
20 40 6° Curso IES

1 — Incentiva a participacdo dos alunos em eventos
cientificos, sociais e académicos.

2 — Mantém bom relacionamento com os alunos.

3 — Realiza atendimento dos alunos na Sala da
Coordenacao ou por outros meios.

4 — Tem uma boa comunicagédo com os alunos informando
todas as acdes do curso.

5 — Promove a inovacdo académica e a interdisciplinaridade.

6 — Tem lideranca positiva que resulta num ambiente cordial
e respeitoso.

7 — Soluciona ou encaminha adequadamente os problemas
gerais (docentes, infraestrutura, atendimento, etc).

Média Total
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Direito — Coordenacgéo 2018-1

Média por Periodo
Perguntas Média Média
e 3° 50 I = Curso IES

1 — Incentiva a participacdo dos alunos em eventos
sociais, académicos e cientificos.

2 — Mantém bom relacionamento com os alunos.

3 — Mantém bom relacionamento com os professores.

4 — Tem disponibilidade de atendimento.

5 — Promove a inovacao académica e a
interdisciplinaridade.

6 — Tem lideranca positiva que resulta num ambiente
cordial e respeitoso.

7 — Estimula o uso de tecnologias educacionais e
praticas pedagdgicas inovadoras que facilitem a
aprendizagem do aluno.

8 — Mostra-se disposto a aceitar sugestdes que
promovam mudangas no curso.

9 — Prioriza o planejamento e a organizacao,
monitorando os resultados, registrando e divulgando
as acgOes do curso.

Média Total

Direito — Coordenacdo 2018-2

Média por Periodo
Perguntas Média Média
4° 6>  8° Curso IES

1 - Incentiva a participacdo dos alunos em eventos
cientificos, sociais e académicos.

2 — Mantém bom relacionamento com os alunos.

3 — Realiza atendimento dos alunos na Sala da
Coordenacao ou por outros meios.

4 — Tem uma boa comunica¢do com os alunos
informando todas as a¢fes do curso.

5 — Promove a inovacao académica e a
interdisciplinaridade.

6 — Tem lideranca positiva que resulta num ambiente
cordial e respeitoso.

7 — Soluciona ou encaminha adequadamente os
problemas gerais (docentes, infraestrutura,
atendimento, etc).

Média Total
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Enfermagem — Coordenacéo 2018-1

Média por Periodo
Perguntas Média Média
r 3 57 °  Curso IES

1 — Incentiva a participacéo dos alunos em eventos
sociais, académicos e cientificos.

2 — Mantém bom relacionamento com os alunos.

3 — Mantém bom relacionamento com os professores.

4 — Tem disponibilidade de atendimento.

5 — Promove a inovacao académica e a
interdisciplinaridade.

6 — Tem lideranca positiva que resulta num ambiente
cordial e respeitoso.

7 — Estimula o uso de tecnologias educacionais e
praticas pedagdgicas inovadoras que facilitem a
aprendizagem do aluno.

8 — Mostra-se disposto a aceitar sugestdes que
promovam mudancas no curso.

9 — Prioriza o planejamento e a organizacao,
monitorando os resultados, registrando e divulgando
as ac¢bes do curso.

Média Total

Enfermagem — Coordenagéo 2018-2

Média por Periodo
Perguntas Média Média
ZONN 6>  8° Curso IES

1 - Incentiva a participacéo dos alunos em eventos
cientificos, sociais e académicos.

2 — Mantém bom relacionamento com os alunos.

3 — Realiza atendimento dos alunos na Sala da
Coordenacao ou por outros meios.

4 — Tem uma boa comunicacdo com os alunos
informando todas as ac6es do curso.

5 — Promove a inovacao académica e a
interdisciplinaridade.

6 — Tem lideranca positiva que resulta num ambiente
cordial e respeitoso.

7 — Soluciona ou encaminha adequadamente os
problemas gerais (docentes, infraestrutura,
atendimento, etc).

Média Total
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Nutricdo — Coordenacado 2018-1

Média por Periodo
Perguntas Média Média
22 4 60 8 Curso IES

1 — Incentiva a participacdo dos alunos em eventos
cientificos, sociais e académicos.

2 — Mantém bom relacionamento com os alunos.

3 — Realiza atendimento dos alunos na Sala da
Coordenacado ou por outros meios.

4 — Tem uma boa comunicagdo com os alunos informando
todas as acdes do curso.

5 — Promove a inovacdo académica e a interdisciplinaridade.

6 — Tem lideranca positiva que resulta num ambiente cordial
e respeitoso.

7 — Soluciona ou encaminha adequadamente os problemas
gerais (docentes, infraestrutura, atendimento, etc).

Média Total

Nutricdo — Coordenacao 2018-2

Média por Periodo
Perguntas Média Média
20 4 6% 8 Curso IES

1 — Incentiva a participacdo dos alunos em eventos
cientificos, sociais e académicos.

2 — Mantém bom relacionamento com os alunos.

3 — Realiza atendimento dos alunos na Sala da
Coordenacao ou por outros meios.

4 — Tem uma boa comunicagédo com os alunos informando
todas as a¢bes do curso.

5 — Promove a inovacdo académica e a interdisciplinaridade.

6 — Tem lideranca positiva que resulta num ambiente cordial
e respeitoso.

7 — Soluciona ou encaminha adequadamente os problemas
gerais (docentes, infraestrutura, atendimento, etc).

Média Total
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Psicologia — Coordenacao 2018-1

Média por
Perguntas Periodo Média Média
1° 3° 52 Curso IES

1 — Incentiva a participacdo dos alunos em eventos sociais,
académicos e cientificos.

2 — Mantém bom relacionamento com os alunos.

3 — Mantém bom relacionamento com os professores.

4 — Tem disponibilidade de atendimento.

5 — Promove a inovagéo académica e a interdisciplinaridade.

6 — Tem lideranca positiva que resulta num ambiente cordial e
respeitoso.

7 — Estimula o uso de tecnologias educacionais e praticas
pedagdgicas inovadoras que facilitem a aprendizagem do aluno.

8 — Mostra-se disposto a aceitar sugestdes que promovam
mudancas no curso.

9 — Prioriza o planejamento e a organizacdo, monitorando os
resultados, registrando e divulgando as ac¢des do curso.

Média Total

Psicologia — Coordenacdo 2018-2

Média por
Perguntas Periodo Média Média
20 40 6° Curso IES

' 1-— Incentiva a participacdo dos alunos em eventos cientificos, |
sociais e académicos.

2 — Mantém bom relacionamento com os alunos.

3 — Realiza atendimento dos alunos na Sala da Coordenagao ou
por outros meios.

4 — Tem uma boa comunicagédo com os alunos informando todas
as acgbes do curso.

5 — Promove a inovacdo académica e a interdisciplinaridade.

6 — Tem lideranca positiva que resulta num ambiente cordial e
respeitoso.

7 — Soluciona ou encaminha adequadamente os problemas gerais
(docentes, infraestrutura, atendimento, etc).

Média Total
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Sistemas de informacgdo — Coordenagé&o 2018-1

Média por Periodo
Perguntas Média Média
i Y Curso IES

1 — Incentiva a participa¢do dos alunos em eventos sociais,
académicos e cientificos.

2 — Mantém bom relacionamento com os alunos.

3 — Mantém bom relacionamento com os professores.

4 — Tem disponibilidade de atendimento.

5 — Promove a inovacao académica e a interdisciplinaridade.

6 — Tem lideranca positiva que resulta num ambiente cordial
e respeitoso.

7 — Estimula o uso de tecnologias educacionais e praticas
pedagégicas inovadoras que facilitem a aprendizagem do
aluno.

8 — Mostra-se disposto a aceitar sugestdes que promovam
mudancas no curso.

9 — Prioriza o planejamento e a organiza¢do, monitorando os
resultados, registrando e divulgando as a¢bes do curso.

Média Total

Sistemas de Informacdo — Coordenagéo 2018-2

Média por Periodo
Perguntas Média Média
1° 3° 5° 7° Curso IES

1 - Incentiva a participacéo dos alunos em eventos sociais,
académicos e cientificos.

2 — Mantém bom relacionamento com os alunos.

3 — Mantém bom relacionamento com os professores.

4 — Tem disponibilidade de atendimento.

5 — Promove a inovacdo académica e a interdisciplinaridade.

6 — Tem lideranca positiva que resulta num ambiente cordial
e respeitoso.

7 — Estimula o uso de tecnologias educacionais e praticas
pedagdgicas inovadoras que facilitem a aprendizagem do
aluno.

8 — Mostra-se disposto a aceitar sugestdes que promovam
mudancas no curso.

9 — Prioriza o planejamento e a organiza¢édo, monitorando os
resultados, registrando e divulgando as a¢fes do curso.

Média Total
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Histéria — Coordenagédo 2018-1

Perguntas

1 — Incentiva a participa¢do dos alunos em eventos sociais,
académicos e cientificos.

2 — Mantém bom relacionamento com os alunos.
3 — Mantém bom relacionamento com os professores.
4 — Tem disponibilidade de atendimento.

5 — Promove a inovacdo académica e a interdisciplinaridade.

6 — Tem lideranca positiva que resulta num ambiente cordial e

respeitoso.

7 — Estimula o uso de tecnologias educacionais e praticas
pedagdgicas inovadoras que facilitem a aprendizagem do aluno.

8 — Mostra-se disposto a aceitar sugestdes que promovam mudangas
No curso.

9 — Prioriza o planejamento e a organiza¢gdo, monitorando os
resultados, registrando e divulgando as a¢bes do curso.

Média Total

Historia— Coordenagédo 2018-2

Perguntas

1 — Incentiva a participa¢éo dos alunos em eventos cientificos,
sociais e académicos.

2 — Mantém bom relacionamento com os alunos.

3 — Realiza atendimento dos alunos na Sala da Coordenacéo ou por
outros meios.

4 — Tem uma boa comunicag¢édo com os alunos informando todas as
acOes do curso.

5 — Promove a inovacdo académica e a interdisciplinaridade.

6 — Tem lideranca positiva que resulta num ambiente cordial e
respeitoso.

7 — Soluciona ou encaminha adequadamente os problemas gerais
(docentes, infraestrutura, atendimento, etc).

Média Total

Média por
Periodo

30

50

Média
Curso

Média
IES

Média por
Periodo

20

60

Média
Curso

Média
IES
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7.3 INFRAESTRUTURA

A média geral em 2018 foi 3,88. A média geral em 2017 foi 4,10, sendo que em 2016 foi
4,03, em 2015 foi 4,03, em 2014 foi 3,91, em 2013 foi 3,98, em 2012 foi 4,09, em 2011 foi
4,02, enquanto tal média em 2010 foi de 4,17.

Para detalhar ainda mais, a avaliacdo da infraestrutura esta dividida por periodo e por
curso.

O quadro abaixo apresenta as médias atribuidas pelos alunos a infraestrutura da IES em
2018 em comparacdo com a média geral da IES em 2018:
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Administracédo — Infraestrutura 2018
Média por Ano
Setor Média Curso | Média IES
10 20 30 40

Biblioteca 442 | 3,81 | 4,12 | 4,42 4,19 4,30
Laboratérios de Informatica 4 41 (333 ]| 4 3,86 3,67
Salas de aula 4,47 | 3,95 | 3,82 | 4,47 4,18 3,97
Sanitarios 437 | 3,52 | 3,47 | 4,37 3,93 3,83
Estacionamento 4,16 | 3,6 | 3,19 | 4,16 3,78 3,57
Patio 437 | 3,81 | 2,94 | 4,37 3,87 3,76
Site da Faculdade 3,89 |381|3,65]| 3,89 3,81 3,92
Cantina 4 3,7 | 3,19 4 3,72 3,64
Xerox 3,67 4 |3,88] 3,67 3,81 3,91
RM 4 3,8 | 3,47 4 3,82 3,83
Laboratério de Anatomia - - - - - 4,25
Laboratério de Biologia Multidisciplinar - - - - - 4,20
Laboratério de Saude | - - - - - 3,98
Laboratério de Saude Il - - - - - 4,19
Laboratério de Saude Il - - - - - 4,14
Laboratério de Bromatologia - - - - - 4,38
Laboratério de Técnica Dietética e Gastronomia - - - - - 4,67

Média Total 414 | 3,81 | 3,50 | 4,14 3,90 3,88

Ciéncias Contabeis — Infraestrutura 2018
Média por Ano
Setor Média Curso | Média IES
10 20 30 40

Biblioteca 4,46 4 3,67 | 4,44 414 4,30
Laboratérios de Informatica 4,23 13,88 | 2,47 | 3,06 3,41 3,67
Salas de aula 454 1389|319 | 3,11 3,68 3,97
Sanitarios 3,92 | 4,33 | 3,29 | 3,61 3,79 3,83
Estacionamento 3,46 3 2,8 | 3,35 3,15 3,57
Patio 3,77 4 3,1 | 3,33 3,55 3,76
Site da Faculdade 4,23 4 3,67 | 3,72 3,91 3,92
Cantina 3,69 3 2,81 | 3,33 3,21 3,64
Xerox 4 367 | 3,2 | 35 3,59 3,91
RM 4,18 | 3,78 | 3,48 | 3,67 3,78 3,83
Laboratério de Anatomia - - - - - 4,25
Laboratorio de Biologia Multidisciplinar - - - - - 4,20
Laboratério de Saude | - - - - - 3,98
Laboratério de Saude Il - - - - - 4,19
Laboratério de Saude Il - - - - - 4,14
Laboratorio de Bromatologia - - - - - 4,38
Laboratério de Técnica Dietética e Gastronomia - - - - - 4,67

Média Total 4,04 |1 3,76 | 3,16 | 3,51 3,62 3,88
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Direito — Infraestrutura 2018
Média por Ano
Setor Média Média
22 3 4 5 Curso IES
Biblioteca 455 | 41 | 3,96 | 3,63 | 4,19 4,09 4,30
Laboratérios de Informatica 3,77 | 3,72 | 3,29 | 3,68 | 3,89 3,67 3,67
Salas de aula 444 | 3,94 | 3,41 | 3,73 | 3,97 3,90 3,97
Sanitarios 433 | 39 |337]| 3,6 | 3,58 3,76 3,83
Estacionamento 4,14 | 3,17 3 2,83 | 3,22 3,27 3,57
Patio 4,23 | 3,52 3 3,04 | 3,64 3,49 3,76
Site da Faculdade 437|381 | 33 | 3,6 |4,19 3,85 3,92
Cantina 4,3 | 3,43 3 3,17 | 3,17 3,41 3,64
Xerox 4,43 | 3,64 | 3,44 | 3,08 | 3,78 3,67 3,91
RM 434|389 | 3,41 | 3,79 | 4,08 3,90 3,83
Laboratério de Anatomia - - - - - - 4,25
Laboratério de Biologia Multidisciplinar - - - - - - 4,20
Laboratério de Saude | - - - - - - 3,98
Laboratério de Saude Il - - - - - - 4,19
Laboratério de Saude Il - - - - - - 414
Laboratério de Bromatologia - - - - - - 4,38
Laboratério de Técnica Dietética e - - - - - - 4,67
Gastronomia
Média Total 429 | 3,71 | 3,32 | 3,42 | 3,77 3,70 3,88
Histéria — Infraestrutura 2018
Média por Ano
Setor Média Curso | Média IES
20 3°
Biblioteca 4,71 3,62 4,17 4,30
Laboratérios de Informatica 3,64 3,08 3,36 3,67
Salas de aula 4,43 3,46 3,95 3,97
Sanitarios 4,07 3,62 3,85 3,83
Estacionamento 4,25 3,08 3,67 3,57
Patio 4,29 3,15 3,72 3,76
Site da Faculdade 4 3,62 3,81 3,92
Cantina 414 3,15 3,65 3,64
Xerox 3,36 4,38 3,87 3,91
RM 45 3,38 3,94 3,83
Laboratério de Anatomia - - - 4,25
Laboratorio de Biologia Multidisciplinar - - - 4,20
Laboratério de Saude | - - - 3,98
Laboratério de Saude Il - - - 4,19
Laboratério de Saude Il - - - 4,14
Laboratorio de Bromatologia - - - 4,38
Laboratério de Técnica Dietética e Gastronomia - - - 4,67
Média Total 414 3,45 3,80 3,88
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Psicologia — Infraestrutura 2018
Média por Ano
Setor Média Curso | Média IES
1° 20 3°

Biblioteca 4,37 |1 3,83 | 4,41 4,20 4,30
Laboratérios de Informatica 4 |3,33]| 3,43 3,59 3,67
Salas de aula 3,63 | 3,84 | 341 3,63 3,97
Sanitarios 3,66 | 3,22 | 2,95 3,28 3,83
Estacionamento 3,91 | 2,66 | 2,32 2,96 3,57
Patio 3,76 | 2,95 | 3,64 3,45 3,76
Site da Faculdade 3,89 | 3,62 | 3,33 3,61 3,92
Cantina 3,86 | 3,44 | 3,38 3,56 3,64
Xerox 4,03 | 3,41 | 3,55 3,66 3,91
RM 3,86 | 3,69 | 2,71 3,42 3,83
Laboratério de Anatomia 413 | 39 | 4,2 4,08 4,25
Laboratério de Biologia Multidisciplinar - - - - 4,20
Laboratério de Saude | 4,47 | 3,33 | 3,67 3,82 3,98
Laboratério de Saude Il - - - - 4,19
Laboratério de Saude Il - - - - 4,14
Laboratério de Bromatologia - - - - 4,38
Laboratério de Técnica Dietética e Gastronomia - - - - 4,67

Média Total 3,96 | 3,44 | 3,42 3,61 3,88

Nutricdo — Infraestrutura 2018
Média por Ano
Setor Média Curso | Média IES
10 20 30 40
Biblioteca 45 | 453 | 4,6 | 4,78 4.6 4,29
Laboratérios de Informatica 4031194 | 4,2 | 355 3,43 3,69
Salas de aula 4,38 |1 3,563 | 3,85 | 4,35 4,02 4,01
Sanitarios 3,97 | 3,71 | 3,74 | 4,04 3,86 3,86
Estacionamento 4,03 | 35 | 356 | 3,59 3,67 3,56
Patio 409 | 3,12 | 3,95 | 3,96 3,78 3,80
Site da Faculdade 4,09 | 3,88 |4,25| 3,91 4,03 3,97
Cantina 3,71 | 3,35 | 4,11 | 3,57 3,68 3,64
Xerox 4,22 | 4,06 | 4,47 | 4,09 4,21 3,90
RM 4,09 | 3,56 | 4,15 | 3,64 3,86 3,84
Laboratério de Anatomia 438 | 4,12 | 4,53 | 4,48 4,37 4,21
Laboratdrio de Biologia Multidisciplinar 4,07 | 3,85 4,38 | 442 4,18 4,16
Laboratério de Saude | - - - - - 4,03
Laboratério de Saude Il 4,07 4 45 | 4,42 424 4,20
Laboratério de Saude Il - - - - - 4,20
Laboratério de Bromatologia - - 4,32 | 4,45 4,38 4,38
Laboratério de Técnica Dietética e Gastronomia - 465|455 | 4,83 4,67 4,67
Média Total 4,13 13,70 | 4,21 | 4,14 4,04 3,89
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Enfermagem — Infraestrutura 2018
Média por Ano
Setor Média Média
e I L Y A B Curso IES
Biblioteca 4,77 | 4,48 | 4,4 | 427 | 4,5 4,48 4,30
Laboratérios de Informatica 441 | 4,05 4 3,79 | 3,91 4,03 3,67
Salas de aula 43 | 4,18 | 3,87 | 3,33 | 4,09 3,95 3,97
Sanitarios 4,17 | 3,15 | 3,53 | 3,8 | 4,18 3,77 3,83
Estacionamento 4,21 | 3,63 | 4,07 | 3,77 | 3,86 3,91 3,57
Patio 44 | 3,6 407 | 3,6 | 4,14 3,96 3,76
Site da Faculdade 4,46 | 3,8 | 4,13 | 4,07 | 4,23 4,14 3,92
Cantina 4,06 | 3,68 | 3,4 | 3,53 | 4,18 3,77 3,64
Xerox 4,2 | 3,93 | 4,27 | 3,93 4 4,07 3,91
RM 4,04 | 3,83 | 3,8 | 3,87 4 3,91 3,83
Laboratério de Anatomia 464 | 433 | 407 | 4,13 | 4,27 4,29 4,25
Laboratério de Biologia Multidisciplinar 444 | 419 | 4,07 | 4,21 | 4,18 4,22 4,20
Laboratério de Saude | 45 | 4,08 4 3,87 | 4,27 4,14 3,98
Laboratério de Saude I 4,48 | 4,08 | 3,93 | 3,93 | 4,27 4,14 4,19
Laboratério de Saude I 455 | 4,1 | 3,93 | 3,87 | 4,23 4,14 4,14
Laboratério de Bromatologia - - - - - - 4,38
Laboratério de Técnica Dietética e - - - - - - 4,67
Gastronomia
Média Total 4,38 | 3,94 | 3,97 | 3,86 | 4,15 4,15 3,88
Sistemas de Informacgéo — Infraestrutura 2018
Média por Ano
Setor Média Curso | Média IES
1° 3° 50 7°
Biblioteca 4,83 | 4,44 | 4,15 | 4,59 4,5 4,30
Laboratérios de Informatica 4,55 4 3,46 | 3,88 3,97 3,67
Salas de aula 4,65 | 4,44 | 4,15 | 4,53 4,44 3,97
Sanitarios 46 | 4,11 | 4,31 | 4,47 4,37 3,83
Estacionamento 453 | 4,19 | 3,83 | 4,06 4,15 3,57
Patio 4,45 | 4,17 | 4,23 | 4,29 4,29 3,76
Site da Faculdade 45 | 4,17 | 3,85 | 4,41 4,23 3,92
Cantina 4,47 | 3,56 | 4,08 | 4,29 4,1 3,64
Xerox 45 | 4,41 | 4,15 | 4,38 4,36 3,91
RM 4,39 | 3,92 | 3,69 4 4 3,83
Laboratério de Anatomia - - - - - 4,25
Laboratdrio de Biologia Multidisciplinar - - - - - 4,20
Laboratério de Saude | - - - - - 3,98
Laboratério de Saude I - - - - - 4,19
Laboratério de Saude I - - - - - 4,14
Laboratério de Bromatologia - - - - - 4,38
Laboratério de Técnica Dietética e Gastronomia - - - - - 4,67
Média Total 455 | 4,14 | 3,99 | 4,29 4,24 3,88
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7.4 QUALIDADE NO ATENDIMENTO |

O atendimento as pessoas é um dos itens mais importantes em uma Avaliacdo
Institucional. O cliente leva muito em consideracdo a qualidade da empresa pela forma
como ele é atendido, recebido, encaminhado, aguardado, enfim, que tenha sua solicitacéo
plenamente satisfeita. O objetivo de qualquer empresa é vender um produto com
gualidade, preco justo e com durabilidade, porém com atendimento cordial. Uma instituicao
educacional tem por obrigacao atender bem, com qualidade e educacao, ja que seu

“‘produto” é a “venda” da prépria educacao. Assim, medir a satisfagcdo no atendimento € um

indicativo fundamental para verificar se a IES esta sendo bem avaliada. O quadro abaixo
apresenta um resumo das médias atribuidas a todos os setores da IES.

Também optamos por disponibilizar a avaliacdo por turma, para facilitar a deteccéo de
eventuais problemas localizados.

O quadro abaixo contém, portanto, a média da turma por curso em 2016 em comparacao
com a média geral da IES em 2016 e a média geral do Curso no ano anterior:
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425 4 | 26 [247| 333 4,09
4 |357| 25 | 34 3,37 4,12
4 |375| 25 |212| 3,09 4,11
411|425 (347 [381| 3091 4,23
413 | 4,17 [ 3,73 [ 433 | 4,09 4,19
45 | 4 [414| 4 4,16 4,32
418 | 411 | 4,1 | 4,4 4,20 4,34
45 [ 411 (433|472 | 442 4,53
442 | 4 | 45 [406| 4725 4,37
41 | 45 [346 456 | 416 4,36
458 | 456 | 481|494 | 472 4,66
4,42 | 4,44 | 376 | 406 | 417 4,15
442 | 4 |35 (389 395 4,08
456 | 411 2,73 (369 | 377 4,01
438 411| 3 [362| 378 4,06
457 | 3,6 [343[383| 386 4,20
413 | 4 [233[275| 330 4,04
45 [ 42528 [371| 382 4,14
45 | 4,25(333| 4 4,02 4,25
433409342381 391 4,22
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417
4,55 | 4,21 | 4,54 | 4,35 4,41

45 | 4,14 | 4,46 | 4,37 4,36 4,19
4,52 | 4,36 | 4,55 | 4,29 4,43 4,22
458 | 4,29 | 45 | 4,27 4,41 4,27
4,57 | 4,07 | 421 | 4,5 4,33 4,22
4,53 | 4,24 | 4,58 | 4,41 4,44 4,34
4,63 | 4,29 | 4,4 | 4,39 4,42 4,31
45 | 459 | 48 |474| 465 4,53
453 | 4 |435]4,61 4,37 4,39
4,69 | 4,38 | 4,36 | 4,52 4,48 4,38
4,66 | 4,59 | 4,85 | 4,83 4,73 4,66
4,47 | 4,06 | 4,3 | 4,52 4,33 4,16
41 |3,75 | 3,55 | 4,3 3,92 4,11
4,41 | 3,79 | 4,41 | 4,32 4,23 4,09
4,42 | 421 | 45 | 4,4 4,38 4,08
4,39 | 4,07 | 4,33 | 4,35 4,28 4,28
442 | 4 |423]3,77 4,10 4,16
452 | 4 438|424 428 4,26
4,48 | 4,07 | 4,46 | 4,21 4,30 4,37
4,49 | 4,16 | 4,40 | 4,38 4,35 4,27
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7.5 COMENTARIOS, CRITICAS E SUGESTOES |

Até 2009 (Unidade 1) as criticas e sugestdes referiam-se a infraestrutura, fato claramente
percebido por todos e apontado nas avaliagdes anteriores. Em 2010, o destaque ficou pela
ampla satisfacdo dos alunos com a Unidade Il, mais ampla e confortavel. As principais
criticas foram: espaco e atendimento do xérox, auséncia de quadra poli-esportiva, rede
wireless, Internet, rede elétrica das salas de aula com problema. Em geral, muitos elogios
para a infraestrutura. Em 2011, repetiram-se as reclamacfes de atendimento de alguns
setores como Secretaria e Tesouraria, embora as notas referentes a estes setores foram
maiores do que em 2009. Mas também se repetiram elogios a determinados setores como
Coordenacéo, Professores e Ajudantes de Péatio. O ponto positivo da avaliagdo 2012 foi o
crescimento, mesmo que pequeno, de todos os setores avaliados, sendo a segunda vez
gue isso ocorre na avaliacdo do corpo discente. Por outro lado, em 2013, todos os itens
tiveram queda na avaliacdo. Em 2014, sete itens tiveram oscilagdo positiva, dois
mantiveram-se inalterados, e quatro oscilacbes negativas, porém tais oscilacdes foram
muito pequenas, podendo afirmar que o quadro ficou estavel. Em 2015, todos os itens
tiveram oscilagBes positivas na avaliagdo, exceto o RM. Ja em 2016 sete itens tiveram
oscilacdes positivas, seis negativas e um mante-se igual, porém, na média, a nota se
manteve igual ao ano anterior. Em 2017, apenas trés itens foram avaliados negativamente
guanto a qualidade no atendimento; sete oscilaram negativamente e trés positivamente no
item infraestrutura; quanto ao “Corpo Docente” seis cursos oscilaram positivamente e dois
negativamente e “Coordenacao” sete oscilaram positivamente e trés negativamente. Em
2018, 12 itens tiveram oscilacdo negativa no item “qualidade no atendimento”, sendo que
em ‘“infraestrutura” 10 itens tiveram oscilacdo negativa. Das coordenacgbes, 5 oscilaram
positivamente e 3 negativamente, porém tivemos mudancas nas coordenacdes de

Administracdo e Psicologia.

Foi solicitado aos alunos que expressassem opinides sobre as qualidades de um bom
professor. A lista € apresentada a seguir:
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RELACIONAMENTO

PROFISSIONALISMO

COMUNICACAO

[J amigo

[] atencgao

[1 boa vontade

[1 educacao

(1 humildade

[l bom relacionamento
[1 calmo

[1 companheiro

[] falar e ouvir

[J compreensivo
[] dedicagéo

[l dialogo

[1 orientador

[] receptividade

[] transparéncia

pontualidade
responsabilidade
didatica
autoridade
atualizado
centrado
respeito
dindmica

dar exemplos
desempenho
dialética
disciplinado
ética profissional

gostar do que faz

falar bem sobre a
matéria

boa dicgéo

letra legivel

boa comunicacéo
clareza

linguagem
compreensivel
coeréncia

capacidade de prender

atencao do aluno

interatividade com alunos

Sao informacdes importantes e que foram repassadas as coordenacfes de curso e ao

NAD (Ndcleo de Apoio ao Docente). Os coordenadores realizaram reunides com o0s

professores no inicio do semestre para trabalhar estas caracteristicas o que refletirh em

gualidade na sala de aulas.

8 POLITICAS DE UTILIZAGAO DOS RESULTADOS DA AVALIACAO ‘

De acordo com as Diretrizes para a Avaliacao das IES, os processos avaliativos internos

servem como subsidios para o redirecionamento das acdes e formulacdo de politicas

tanto para a gestao da propria IES como para as politicas publicas de educacgéo superior.

A partir da identificagdo dos pontos positivos e negativos identificados na avaliacéo,
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politicas institucionais estdo sendo definidas para neutralizar os pontos negativos,
transformando-os em positivos e para intensificar o investimento nos pontos positivos,
maximizando-se o que existe de melhor na IES.

A IES estabelece, a partir dos dados e informacgdes obtidos nas pesquisas, a melhor
politica para definicdo dos novos objetivos e politicas de qualidade.

Estratégias, como o estudo comparativo entre instituicbes congéneres, serdo incorporadas
as acdes. O aprimoramento, o aperfeicoamento, a troca de experiéncias com outras
instituicbes estardo permanentemente perpassando 0 processo de reestruturacdo e
aperfeicoamento da IES. Os resultados vao fundamentar os processo de gestao e os atos
de regulacdo. As adaptacdes e revisfes servirdo para corrigir 0s aspectos negativos,

fortalecer e consolidar os aspectos positivos e, ainda, identificar talentos.

Os procedimentos metodoldgicos de aplicacdo dos resultados terdo a seguinte dindmica:

e Numa primeira etapa seréo trabalhados coletivamente os problemas de baixa
complexidade, identificados como sendo do grupo;

e Posteriormente, numa segunda etapa, seréo trabalhados individualmente (por setor)
os problemas de qualquer nivel de complexidade com acdes especificas.

Sao considerados de baixa complexidade problemas relacionados a aspectos coletivos
como atendimento dos setores, atendimento a necessidades especificas e pequenos
grupos.

by

Os problemas relacionados a atividade fim, como: os procedimentos metodoldgicos,
didatico-pedagdgicos, capacitacdo docente terdo tratamentos especificos e seréo
trabalhados pelos setores responsaveis competentes. As adaptacbes curriculares, as
demandas identificadas, por exemplo, serdo gerenciadas pela coordenacdo de curso e

implantadas conjuntamente com o corpo docente, quando for o caso.

O objetivo da préoxima Avaliacéo Institucional € abordar outros aspectos ndo contemplados
nas avaliacbes anteriores, tais como a opinido dos professores e funcionario quanto ao

trabalho de todos os setores da instituicdo. Assim, a Avaliag&o Institucional tem um multiplo
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aspecto e diversidade de visdes, 0 que trara muito mais informacfes dos pontos fortes e
pontos fracos dos setores que, certamente, ajudara para a andlise global de todo o
processo e indicara os melhores caminhos para solu¢éo dos problemas.

9 META AVALIAGCAO |

Considera-se esta avaliacdo como regular e num processo normal de aprendizagem por
parte da Faculdade, os instrumentos estdo sendo aprimorados e uma melhor articulacao da
avaliacao nas préximas aplicacdes naturalmente ocorrerao.

Com isto, pretende-se que a busca permanente de melhoria e as renovac¢des constantes,
articuladas com o conjunto de aspectos basicos da concep¢do da instituicdo seja
construido e consolidado o sistema de autoavaliacéo institucional da IES.

10 DIVULGACAO DOS RESULTADOS

Ao final das analises das avaliacdes internas, a CPA inicia a tabulacdo dos questionarios e
encaminha aos dirigentes, as coordenacbes de curso e aos diversos setores as
informacgdes correspondentes a cada area. Em seguida, inicia-se a confeccdo do relatorio,
que é disponibilizado amplamente em via impressa na Biblioteca e na Secretaria, um
resumo afixado nos espacos institucionais (mural da Sala dos Professores e mural dos
Alunos) e eletronicamente, no site para download. Anualmente, o relatério é postado no site
do E-MEC, até o dia 31 de marco. Apds a divulgacao interna, a CPA realiza reunides com
0s representantes discentes, que recebem uma sintese do resultado da autoavaliacéao,
devendo dar o retorno para os demais colegas, em sala. Todo o processo de avaliacdo
interna da comunidade académica € pautado pela adesdo voluntaria e anénima e o
processo segue rigido controle para manter o anonimato dos respondentes e a seguranca

e o sigilo das informagoes.

Periodicamente séo realizados Grupos Focais com o intuito de estimular a participacao dos
alunos, fora do periodo de avaliacdo. Os resultados séo confrontados com os questionarios
e enviados a Direcdo Académica e coordenacéo de cursos para discussao nas reunides de
NDE e Colegiado.
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10.1 DIFICULDADES E FACILIDADES ENCONTRADAS NO PROCESSO

Dentre as principais dificuldades identificamos:

e Pequeno tempo disponivel para realizacao das acoes;

e Com vistas a obter um diagndéstico preciso da instituicdo como um todo, ha necessidade
de questionarios com grande numero de perguntas. Isto leva os alunos a reclamarem,
comprometendo as respostas dos mesmos;

¢ I|dentificou-se como facilidades do processo as ampliacbes dos prazos e as oficinas e
seminarios realizadas pela equipe do INEP, bem como uma ampla legislacdo sobre o

tema.

10.2 CRITICAS E SUGESTOES PARA MELHORAR O PROCESSO

A partir das dificuldades encontradas sugerem-se as seguintes acdes para melhoria do

processo de avaliacao:

¢ Maior proximidade do INEP com as instituicbes para esclarecimento e norteamento de
cada dimenséao e do processo como um todo;

e Propostas de referenciais tedricos que proporcione maior consisténcia ao processo de
avaliacao;

¢ Aplicar os questionarios de forma separada, evitando, assim, a grande reclamacéao por
parte dos alunos;

e Migrar os questionarios para a internet, de forma que os alunos, professores e
funcionérios, tenham a possibilidade de avaliar a IES com mais liberdade, tanto de
local como de horario;

e Prazos maiores para execucao das tarefas para facilitar o processo de avaliacéo.

De uma forma resumida tem-se:
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11 CONSIDERACOES FINAIS

Espera-se que tais andlises e sugestdes tenham sido validas para avaliar as impressées
dos alunos da Faculdade Barretos. Como todo instrumento avaliativo, este deve ser
continuamente construido e aperfeicoado, seja incluindo e retirando questdes, seja
agrupando e reescrevendo outras. Esse deve ser um trabalho coletivo, além de contar com
a participacdo ndo s6 da propria CPA, da Direcao e dos Coordenadores de Curso, mas de
todos os docentes e funcionarios, que, juntos, poderdo refletir sobre as estratégias
pedagogicas e administrativas e colaborar, de forma participativa e democratica, para o

aprimoramento dessas estratégias.

Barretos, 20 de Marco de 2019.
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