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APRESENTACAO
Caros membros da Comunidade Académica,

Seguem os resultados da Avaliagdo Institucional 2022. Foram avaliados o Corpo
Docente, Coordenacdo e estagio. Apds a pandemia tivemos o retorno das atividades
presenciais e a insercao de itens as quais os alunos tem acesso tanto presencial como de
forma digital, tais como Microsoft Teams, Microsoft Forms, RM, Pacote Office 365, Site,
Biblioteca, Laboratério de Informatica, Salas de Aula, Sanitarios, Estacionamento, Patio,
Cantina, Xeréx, Limpeza e Manutengado, Seguranga, Laboratério de Anatomia, Laboratério
de Biologia, Laboratério de Saude |, Laboratério de Saude I, Laboratorio de Saude i,
Laboratério de Bromatologia e Laboratério de Técnica Dietética e Gastronomia. Foi avaliado
também a Qualidade no Atendimento dos seguintes setores: Dirigentes, Secretaria Geral,
Tesouraria, Biblioteca, Recepgao, Recuperagao de Crédito, Ouvidoria, Departamento MKT,
Suporte de TI.

Para melhor visualizagao, os resultados estao apresentados de forma especifica para
cada setor.

Como em todas as avaliagbes institucionais, o objetivo foi mensurar e registrar as
opinides com relacdo a impressao, satisfacdo ou insatisfacdo dos alunos da Faculdade
Barretos nos mais diversos setores da instituicdo. Na avaliacao feita pelo Corpo Discente,
obteve-se, como sempre, uma participagao estatisticamente confiavel ( + de 70%) na grande
maioria das turmas e cursos, o que comprova o envolvimento dos alunos com 0 processo
avaliativo e a certeza da consolidacdo da avaliagcdo compreendida como um processo de
autoconhecimento e um instrumento de melhoria das demandas, sejam pedagogicas, sejam

administrativos.

A partir de agora, é importante a Diregcdo, as Coordenagdes, juntamente com os
respectivos Nucleos Docente Estruturante (NDE), além de os chefes de setores,
debrucarem-se nos dados e opinides expostos nos resultados e tragcarem metas e objetivos
para a melhoria qualitativa dos cursos e da instituicdo como um todo. O relatério final da CPA
compora o arcabougo necessario para estabelecer nosso planejamento estratégico, rever
procedimentos, corrigir rumos, apontar fragilidades e potencialidades, além de discutir e
transformar praticas administrativas e pedagogicas que visem a melhoria dos cursos, em
particular, e da instituicdo, em geral.

Atenciosamente,
Comissao Propria de Avaliagao

Faculdade Barretos
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| 1. IDENTIFICACAO |

Numero identificador da Instituicdo perante o Ministério da Educagao: 2971

Proposta de autoavaliagao institucional e planejamento de sua execugao em atendimento
ao disposto na Lei 10.861, de 14 de abril de 2004.

Instituicao: Faculdade Barretos

Cursos: Administragdo, Direito, Enfermagem, Licenciatura em Histéria,

Sistemas de Informagéo, Ciéncias Contabeis, Nutricdo e Psicologia.

Localizagao: Avenida C-12, n° 1555
CEP: 14.780-320 — Barretos /SP
Telefone: (17) 3321 - 1200

Email: rodrigo@unibarretos.com.br

A Faculdade Barretos foi credenciada pela Portaria MEC n°. 4.022 de 30/12/2002, publicada
no D.O.U. de 31/12/2002, para funcionar a Avenida 23, n° 055, Centro, Barretos/SP, tendo
autorizacdo de transferéncia de enderego, para a Avenida C-12, n°® 1555, Cristiano de
Carvalho, Barretos/SP, conforme Portaria n° 254 de 28/01/2011, publicada no D.O.U. em
31/01/2011. Foi Recredenciada pela Port. n® 1437 de 07/10/2011, Publicada no D.O.U. de
10/10/2011. Renovagao de Recredenciamento Port. n® 900 de 06/09/2018, Publicada no
D.O.U. de 10/09/2018.
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CURSOS DE

Quadro: Atos legais dos cursos de graduagéo da Faculdade Barretos

NUMERO DE

GRADUACAO MODALIDADE VAGAS AUTORIZAGAO RECONHECIMENTO

. Renovagdo de Reconhecimento pela

ADMINISTRAGAO Bacharelado 120 50”3”3 'V"ZC 36%223/ 02 de 30 de Portaria SERES n° 585, de 10/12/2020,
ezembro de : publicada no D.0.U. em 11/12/2020.

. Renovagdo de Reconhecimento pela

rediciiend AGAO Bacharelado 80 Portaria MEC 4.027/02 de 30 de Portaria SERES ne 916, de 27/12/2018,
) publicada no D.O.U. em 28/12/2018.

. . Renovagdo de Reconhecimento pela

DIREITO Bacharelado 120 Fortana MEC 1.215/06 de 30 deJunho | portaria SERES n® 948, de 30/08/2021,
' publicada no D.O.U em 31/08/2021.

. ° Renovagdo de Reconhecimento pela

h:gEgg:ﬁTURA 3 Licenciatura 60 50”3”2 3%8”280;'772 de 17 de Portaria SERES n° 916, de 27/12/2018,
ezembro de : publicada no D.O.U. em 28/12/2018.

o Renovagdo de Reconhecimento pela

CIENCIAS CONTABEIS Bacharelado 60 Fortara n 320 da 02 de agosto da Portaria SERES n° 585, de 10/12/2020,
: publicada no D.O.U. em 11/12/2020.

Reconhecimento pela Portaria SERES n°

ENFERMAGEM Bacharelado 100 Portaria n® 813 de 01 de Julho de 2010. | 102, de 06/01/2022, publicada no D.O.U.

em 10/01/2022.
_ Portaria n°® 278 de 19/12/2012, Reconhecimento pela Portaria SERES n°
NUTRIGCAO Bacharelado 60 publicada em 20 de Dezembro de 110, de 04/02/2021, publicada no D.O.U.
2012. em 05/02/2021.
PSICOLOGIA Bacharelado e 60 Portaria SERES n° 31/2016, publicada | visjta  realizada em  junho/2022,

Licenciatura

no D.O.U. em 15 de fevereiro de 2016.

aguardando Portaria.

2. INTRODUGAO |

A Autoavaliacdo Institucional da Faculdade Barretos foi desenvolvida por sua comunidade
académica, visando o aprimoramento de sua gestdo, o maior conhecimento dos aspectos
positivos e outros indicadores para o desenvolvimento de agcdes para melhoria da qualidade

de sua oferta educacional.

O processo foi iniciado por uma proposta de autoavaliagao elaborada pela prépria instituigcao
e aprovada pelo Ministério da Educacgao. Os aspectos analisados primaram-se pela utilizagcao
de parametros de qualidade reconhecida pela comunidade académica e implantada em

consonancia com o modelo de avaliagao externa proposto pelo MEC.

Partindo-se destes indicadores, incluiu-se a analise de todas as estruturas da oferta
institucional. As orientacdes e instrumentos propostos nesta autoavaliacdo institucional
fundamentaram-se na legislagdo educacional vigente e reforgam o compromisso da
Faculdade Barretos com o autoconhecimento e sua relagdo com o todo, em prol da qualidade
de todos os servigos que esta Instituicao oferece para a sociedade. Confirma-se, também, a
sua responsabilidade em relagao a oferta de educacao superior. Os seus
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melhoria da qualidade de seus servigos.

Este documento é apresentado inicialmente pela identificacdo da Faculdade Barretos, com
dados de localizagcdo e codigo de identificagdo junto ao MEC, credenciada como uma
Instituicdo de Ensino Superior privada e com fins lucrativos que oferece oito cursos de
graduacgao: Administragao, Ciéncias Contabeis, Direito, Enfermagem, Nutricdo, Psicologia e

Sistemas de Informacéo.

A Avaliacéo Institucional constitui um dos instrumentos fundamentais para a instituicao tracar
um panorama geral do perfil do egresso e, assim, elaborar as politicas educacionais e
administrativas com vistas a melhor adequacéo do projeto politico-pedagdgico e das

estratégias de marketing e captagcao de alunos.

3. OBJETIVOS DA AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL|

O objetivo principal da autoavaliagao na Faculdade Barretos é o de gerar autoconhecimento
e, a partir do reconhecimento da sua realidade, decidir pelo conjunto de agdes voltado para

a melhoria da qualidade da sua oferta educacional.

Constituem também o rol de objetivos da autoavaliacdo da Faculdade Barretos:

e Implantar um processo continuo de avaliagao institucional e desenvolver a
cultura da avaliagcao na instituicao;

e Fornecer subsidios para o planejamento e redirecionamento das acgdes
institucionais;

e Fornecer informagdes que venham contribuir para o cumprimento do seu papel
na garantia da qualidade no desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da
extensdo;

e Democratizar a gestdo da instituicido pela participacdo da comunidade
académica;

e Ampliar a concessao de autonomias na gestao, a partir dos resultados positivos
nos diversos setores da comunidade académica;

e Consolidar o compromisso social da IES;
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e Consolidar o compromisso cientifico-cultural da IES.
e Consolidar o processo de avaliacédo na IES;
e Fortalecer a CPA como instrumento de apoio a gestao da IES e dos cursos;

e Através das reunides setoriais, apresentar ao corpo técnico-administrativo os

resultados das avaliagdes institucionais.

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS]

A CPA baseou-se na flexibilidade e na liberdade preconizadas pela Lei 9394/96 (Lei de
Diretrizes e Bases da Educagao Nacional) e pela Lei 10.861/04, que instituiu o Sistema
Nacional de Avaliagao da Educagao Superior — SINAES. Nao foram estabelecidos critérios e

normas rigidas para a avaliagao.

O processo contou com a participacdo de uma Comissao que foi designada pela Diregao
Geral com o objetivo de planejar, organizar, refletir e cuidar do interesse de todas neste
processo, contando com a participagao e envolvimento de toda a comunidade académica,
com a disponibilizacéo de informagdes e dados confidveis e apoio irrestrito da alta gestao da
IES.

A avaliagao foi desenvolvida como um processo democratico, que foi se construindo ao longo
de toda a sua aplicagao, contando com modificagdes de acordo com as variaveis préprias do
processo. Foram utilizados diversos instrumentos e métodos combinados, conforme as
necessidades e situagdes ocorridas, com focos e aprofundamentos exigidos pela propria

dindmica de atuacéao da IES.

A avaliagao institucional adotou uma metodologia participativa, buscando trazer para o
ambito das discussbes as opinides de toda comunidade académica, de forma aberta e

cooperativa.

Os métodos adotados partiram do individual para o coletivo, o que favoreceu a convergéncia
dos dados em torno de objetivos comuns, bem como a busca compartilhada de solugdes
para os problemas apresentados.
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A metodologia proposta orientou todo o processo quanto as decisdes, técnicas e métodos
de forma flexivel para, diante de situagdées concretas, assumirem novos contornos, adotar

decisdes e técnicas mais oportunas e diretamente vinculadas as situagdes em pauta.

A esses estudantes foi aplicado um questionario que teve a funcdo de compor o perfil,
integrando informacgdes do seu contexto as suas percepgdes e vivéncias e investigou, ainda,
a opiniao dos estudantes frente a sua trajetdria no curso e na IES, por meio de questdes
objetivas que exploraram a percepg¢ao dos alunos quanto a “Avaliagdo da infraestrutura
fisica”, “Qualidade do atendimento das pessoas”, “Avaliacdo da Coordenacado de Curso” e
“Avaliacdo do Corpo Docente”. Também foi utilizado um espago para opinides gerais —
criticas, elogios e sugestdes - sobre todos os assuntos abordados pelas questbes objetivas
e abertas. A forma de captagao das informagdes mudaram com o passar do tempo, tendo
sido aprimoradas a fim de alcancar o maior numero de respondentes. A principio, os
questionarios foram disponibilizados nos computadores dos laboratérios de informatica
devendo os alunos se dirigirem para respondé-los. Nos laboratérios foram instalados um
programa computacional especialmente desenvolvido para a autoavaliagdo, que ao final
automaticamente realiza a tabulag&o disponibilizando graficos, tabelas, planilhas, etc. Devido
ao crescimento no numero de alunos este modelo foi descartado. Posteriormente foi entdo
desenvolvido um sistema online que permitiu aos respondentes acessarem em casa, na
biblioteca ou qualquer computador com acesso a Internet. Este modelo mostrou-se mais
flexivel, porém o numero de respondentes diminuiu. Em 2017, os questionarios foram
disponibilizados para a plataforma RM e as avaliagdes podem ser respondidas durante um
periodo determinado pela CPA. Este modelo foi criticado pelos alunos pela obrigatoriedade
de inser¢cao de RA/Senha, gerando desconfianga quanto ao sigilo. Embora o sistema fosse
confiavel, a CPA optou em realizar as avaliagdes pelo sistema antigo, com acesso direto a
Internet sem senha. Em 2018, foi comprado 54 tablets que passaram a ser usados, entre
outras coisas, para a realizacdo da avaliacao institucional em sala de aula, dispensando de
vez o uso dos laboratérios de informatica que demandava agendamento prévio e dificuldades
de logistica. A partir de 2020, devido a pandemia, foi utilizado o Microsoft Forms para a coleta
e registro dos dados. O aplicativo tem a vantagem de ser configurado mantendo o sigilo e o
anonimato dos respondentes, além da facilidade de ser respondido em qualquer celular,
tablet ou computador, bastando ter acesso ao link correspondente. Este novo processo
permitiu dar continuidade aos trabalhos da CPA e ainda por cima respeitar as novas regras

de distanciamento social e de todas as atividades que passaram a ser remotas devido a
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A

pandemia. Apds o retorno das atividades presenciais a CPA optou por manter o Forms como

ferramenta principal para registro das respostas.

A avaliacao aplicada ao Corpo Docente e Pessoal Técnico-Administrativo contém questdes
objetivas que procuram buscar informagdes acerca de Informagdes Pessoais, Clima
Organizacional e das dez dimensdes do SINAES, além de uma autoavaliagdo. Foram

avaliados setores de maneira geral e em certos casos o funcionario individualmente.

4.1 INSTRUMENTOS UTILIZADOS

As técnicas utilizadas foram: analise documental, grupo focal e questionarios estruturados
aplicados através de um programa computacional especifico para a autoavaliagdo
institucional. A avaliagao abriu espago para sugestdes e avaliagbes espontédneas em todos

os instrumentos de avaliagao utilizados.

4.2 ANALISE E TRATAMENTO DOS DADOS

Os dados analisados foram tratados de forma variada. As reunides técnicas e grupos focais
foram conduzidos pelo Presidente da CPA, Diregcao e Coordenagao e pelos responsaveis de

cada setor. As informagdes foram compiladas e os resultados apresentados neste relatério.

As analises documentais foram conduzidas e registradas pela propria CPA, juntamente com

cada setor responsavel pelo fornecimento dos documentos.

Os dados obtidos por meio dos questionarios foram tratados em programa especifico e

analisados pela CPA.

5. DESENVOLVIMENTO DA AUTOAVALIA(;Z\O|

A autoavaliacdo institucional foi desenvolvida em duas etapas: a primeira, através da
aplicagao de questionarios ao corpo discente, nos ultimos dois semestres do corrido ano. Os
resultados foram tabulados e gerados relatérios parciais que foram encaminhados aos
coordenadores de curso e chefes de setor. As avaliagdes individuais de cada docente foram

discutidas e analisadas individualmente pelo coordenador de curso e o professor. A avaliagao
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do pessoal técnico-administrativo apés tabulacdo e analise dos dados foi enviada aos

diversos setores avaliados. Ao final do processo foram realizadas reuniées com os diversos
setores da IES com vistas a ouvir opinides acerca dos processos académicos e

administrativos da IES.

Vale ressaltar que a autoavaliagdo realizada pelos alunos ocorrem duas vezes no ano,

sempre entre a NB1 e a NB2 dos respectivos semestres. A avaliagdo do corpo docente e

técnico-administrativo s&o realizadas apenas uma vez ao ano, normalmente no segundo

semestre.

5.1 AGOES E RESULTADOS

Os instrumentos de avaliagdo formais e informais, e todo tipo de contato com o corpo
docente, alunos, funcionarios e os setores da IES, identificaram as potencialidades e

fragilidades em relagcdo a cada dimensao avaliada.

Inicialmente, apresentam-se os resultados das analises dos documentos oficiais da IES (PDI,
PPC e Regimento) realizadas pela CPA, bem como por meio de entrevistas com os
responsaveis pelos diversos setores da instituicdo. O objetivo foi avaliar as diversas
dimensdes estabelecidas pela Lei N210.861 de 14 de abril de 2004. Apds a tabulacado dos
dados, foram elaborados graficos e tabelas detalhadas sobre cada item avaliado por cada
membro da comunidade académica. Tais dados sdao comparados com o ano anterior, sendo
elaborado uma tabela com potencialidades, fragilidades e plano de agdao, com metas e
prazos determinados, para que cada setor reflita sobre suas praticas e reorganize suas agoes
com vistas ao aperfeicoamento das funcdes e aprimoramento do atendimento as pessoas. E
elaborado também uma tabela com o status do plano de acdo do ano anterior, a fim de

confirmar ou ndo o cumprimento da meta.

O relatdrio final € apresentado e discutido com todos os setores e disponibilizado em formato
PDF de forma sintética no site da IES, e de forma impressa na Secretaria e Biblioteca como

forma de prestar contas a toda comunidade sobre seus resultados.
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6. DIMENSOES DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL - SINAES|

A seguir sao apresentadas, individualmente, cada uma das dimensdes avaliadas
acompanhadas da analise de seus resultados, apresentando as potencialidades e
fragilidades e o respectivo plano de agado. Para as analises, foram utilizados basicamente
dois instrumentos: a pesquisa documental e a busca das informagdes por meio de entrevistas
com os diretores, coordenadores e demais setores da IES, conforme descritos nas tabelas

anteriores.
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6.1 DIMENSAO 1

“A missao e o Projeto de Desenvolvimento Institucional — PDI”

Metodologia:

e Pesquisa documental: Regimento Interno, Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) e Relatério de Autoavaliagao Institucional dos anos
anteriores;

e Entrevistas com os diversos setores da IES, notadamente as coordenagdes de curso;

e Questionario aplicado ao Corpo Docente e Pessoal Técnico-Administrativo.

A pesquisa documental mostrou que ha coeréncia entre os documentos consultados, ou seja,
todos eles estao de acordo com a missao, as finalidades, os objetivos e os compromissos da

IES explicitados no PDI e no Regimento Interno.

Neste ano, houve uma profunda discussédo do PDI e dos PPC em virtude das comissdes do
MEC. A principio, havia um desconhecimento do PDI por parte dos membros da comunidade
académica, professores e alunos. O documento esta disponivel na Biblioteca, e seu conteudo
tém sido assimilados por parte da comunidade académica. O momento de recebimento das
comissdes externas foi importante para discussdo e disseminacdo das informacdes e
diretrizes do PDI.

A maioria dos docentes respondeu que nao participa da elaboracéo do PDI e PPI. Isso se
deve ao momento que foram elaborados tais documentos, em 2012 (PDI 2013-2017), sendo
que a maioria do corpo docente foi contratada posterior a data de sua elaboracdo. Em 2017,
foi elaborado o novo PDI que valera para o proximo quinquénio — 2018-2022. O mesmo
ocorre com as respostas negativas do pessoal técnico-administrativo, que dependendo do
setor, tem pouco acesso as informagdes académicas e também a prépria natureza da funcgao,
que nao trata diretamente de ensino, pesquisa e extensdo. Ja o PPC teve maioria de
respostas afirmativas por parte dos docentes, levando em consideracdo as contratagdes
recentes. Embora disponivel para consulta, inclusive em formato PDF para ser enviado por

e-mail, o PDI é um documento ainda distante do pessoal técnico- administrativo.
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O quadro que segue apresenta as potencialidades e fragilidades apontadas:

Péagina 15 de 125



WFWE}EUIqiaF?.m“b RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO — 2022

6.2 DIMENSAO 2

“Politicas para a pesquisa, a pos-graduagcao, a extensao e as respectivas normas de
operacionalizagao, incluindo os estimulos para a produgao académica, para as bolsas

de pesquisa, de monitoria e demais modalidades”.

Metodologia:

e Pesquisa documental: Projetos Pedagdgicos dos cursos, Diretrizes Curriculares
Nacionais, Planos de Ensino, Atas dos colegiados de curso, Relatérios das atividades
promovidas pela IES, Relatorios de Estagio, Trabalhos de Conclusdo de Curso, PDI e
Relatério de Autoavaliagao Institucional dos anos anteriores;

e Entrevistas com os diversos setores da IES, notadamente, as coordenagdes de curso;

e Questionario aplicado ao Corpo Docente e Pessoal Técnico-Administrativo.

A analise documental do Projeto Pedagdgico mostrou a preocupagao constante com a
atualizacao da estrutura curricular para atender as Diretrizes Curriculares Nacionais e os

contextos econdmico e social no qual a Faculdade Barretos esta inserida.

Para esta dimensao, conforme havia sido detectado pelos relatérios anteriores, pode-se
concluir que os projetos pedagdgicos (inclusive o da Instituigdo como um todo, que faz parte
do PDI) estdo sendo aplicados de maneira satisfatoria. A aplicagdo do Projeto Pedagdgico
pode ser considerada um dos pontos fortes da Instituigdo. Vale destacar também a
preocupagao da instituicdo em manter uma integridade em suas ag¢des para todos os cursos,
mantendo uma parcela do tempo de trabalho dos Coordenadores de Cursos e Direcéo
Académica em um mesmo periodo para que estes tenham condi¢cdes de dialogar sobre a
tomada de decisbes o que proporciona integracdo e coeréncia para as atividades da

instituicao.

Quanto as atividades de pesquisa, observa-se que 0s cursos tém adotado a proposta do
ensino pela pesquisa como uma agao constante em sala de aulas. Para garantir esta
estratégia de ensino e aprendizagem os alunos desenvolvem o projeto interdisciplinar ao
longo de cada semestre, ha apresentacao publica através de artigos, pdsteres e relatorios.
Pesquisas cientificas tém sido realizadas no ambito de cada curso de graduagao, porém de
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forma isolada. A producéao de artigos e pOsteres € estimulada e tém sido aprovados em varios

congressos cientificos do Brasil.

Assim, foi criado o NUPIC (Nucleo de Pesquisa e Iniciagdo Cientifica) que tem a funcao de
dinamizar a pesquisa na IES e a organizagao do Programa de Bolsas de Iniciagao Cientifica..
As matrizes curriculares contemplam o Trabalho de Conclusdo de Curso que exige,
necessariamente, a realizacdo de pesquisas. Como forma de fomentar a pesquisa a
instituicdo estimulou a participagdo dos alunos em eventos cientificos do Brasil. O estimulo
consiste no incentivo em sala de aula, pagamento de inscrigdo e das despesas de viagem

para apresentacao dos trabalhos desenvolvidos.

Foi aprovada uma portaria com estimulos financeiros aos docentes interessados em cursar
pos-graduacao. Tal estimulo visa fomentar tanto a capacitagdo e aprimoramento docente,
como a produgao cientifica, ja que a aprovagao de trabalhos em eventos cientificos contam

com apoio financeiro.

CURSO DE POS-GRADUAGAO LATO SENSU ANO DE REALIZAGAO
Direito Civil e Direito Processual 2012
MBA em Gestao Financeira, Controladoria e Auditoria 2012/2015/2016
Enfermagem em Terapia Intensiva e Urgéncia e Emergéncia 2013
MBA em Gestao de Pessoas 2011/2012/2014/2015/2016
/2017/2018/2019/2020/2021.

Fonte: Secretaria Académica da Faculdade Barretos (2021).

Com relagao a extensao universitaria, varios eventos foram realizados pelos cursos, como
por exemplo:

Semanas Culturais e Cientificas;
Palestras;

Debates;

Cursos;

Apresentagao de trabalhos cientificos;
Jornadas;

Etc.

Com relagao as atividades cientifico-culturais:

Simpdsio de Direitos Humanos;

Simpésio de Educacéao Especial e Inclusiva;
Simpésio de Relagdes Etnico-raciais;
Simpodsio de Educacao Ambiental.
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e extensdo. Foi destacada a atualidade da matriz curricular dos cursos, que estdao em
consonancia com o mercado de trabalho e ao perfil do alunado. As metodologias de ensino,
ementas, formas de avaliagdo e bibliografias também estdo adequadas, segundo os

docentes.

Ainda pairam duvidas quanto ao regimento referente ao estagio obrigatério e aos trabalhos

de conclusao de curso.

Quanto a Pesquisa, os docentes responderam haver uma politica de incentivo para o
desenvolvimento da iniciagdo cientifica. No entanto, ainda é incipiente a participagdo docente
na orientacao de tais trabalhos. Cerca de 1/3 desconhecem os incentivos financeiros para

apresentagao de trabalhos.

Os Programas de Extensdo ainda s&o poucos, desconhecidos por parte dos docentes e
ignorados pelos alunos e parte do pessoal técnico-administrativo, que em sua quase
totalidade, trabalho, restando pouco tempo para agbdes deste tipo. Embora as respostas

sejam positivas quanto a importancia e articulagdo com o ensino e pesquisa.

Os quadros a seguir apresentam uma analise dos resultados da avaliacao referente a esta

dimensao:
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6.3 DIMENSAO 3 |

“A responsabilidade social da instituicao, considerada especialmente no que se refere
em sua contribuicdo a inclusdao social, ao desenvolvimento econémico e social, a
defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da producgao artistica e do patriménio

cultural’.

Metodologia:
e Pesquisa documental: Relatérios das atividades promovidas pelo Nucleo de
Extensao e Responsabilidade Social;
¢ Relatérios de Autoavaliacao Institucional dos anos anteriores.
e Entrevistas com os diversos setores da |IES;

e Questionario aplicado ao Corpo Docente e Pessoal Técnico-Administrativo.

A Faculdade Barretos tem em sua estrutura o Nucleo de Extensao e Responsabilidade Social
— NRS, sob a responsabilidade da Direcao de Extensédo e Assuntos Comunitarios, que tem
como objetivo centralizar todos os projetos e agdes sociais da FB bem como organizar e
promover as atividades de extensdo. O NRS é responsavel, também, por articular o contato
com a comunidade externa, bem como organizar atividades que atendam aos anseios da
comunidade interna e externa. Esta estrutura é importante para dar sustentacdo as
atividades envolvidas com a questao da responsabilidade social. A preocupacédo do NRS em
avaliar as atividades realizadas por meio da coleta de opinides ao final de cada evento
realizado, e o retorno positivo recebido destas avaliagdes também sao pontos que merecem
destaque, pois mostram que existe coeréncia entre as atividades propostas para realizagao

e a necessidade da comunidade.

A |IES realiza desde 2006 o “Trote Solidario”. Este evento consiste em mobilizar toda a
comunidade académica (ndo s6 os alunos do primeiro ano) para a participagdo em atividades
sociais que estimulem a cidadania. Durante o ano os alunos realizam uma série de agoes
sociais junto as instituicdes sociais da cidade de Barretos. Essas agcdes sdo documentadas

por meio de relatorios.

Péagina 19 de 125



WFWE}EUIqiaF?.m“b RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO — 2022

O Nucleo de Extensdo e Responsabilidade Social realizou uma série de atividades de
integracéo aluno/comunidade. Segue abaixo algumas das atividades sociais realizadas neste

ano:
e Trote Solidario;
e Visitas em Instituicdes Sociais;

e Campanha de doacgao de livros, alimentos, produtos de higiene pessoal, produtos de

limpeza;
e Organizacao de eventos voltados ao publico interno e aberto a comunidade;
e Parcerias em eventos da comunidade;

e Organizacao de Trabalhos Interdisciplinares, bem como artigos cientificos e TCCs com

tematicas socioambientais;

As parcerias que a IES realiza junto as empresas e instituicdes sociais de Barretos e regiao
também sao importantes para promover a consciéncia e a responsabilidade social. Alunos
que podem se beneficiar de programas de bolsas oferecidas diretamente pela instituicdo ou
pelas empresas onde trabalham valorizam esta experiéncia e possuem o desejo de manté-

la ativa em suas futuras decisoes.

Ha uma clara convicg¢ao por parte dos docentes e do pessoal técnico-administrativo quanto
a responsabilidade social da IES, presente inclusive na sua “missdao”. A comunidade
académica conhece o Nucleo de Extensao e Responsabilidade Social e a maioria de suas
agdes sociais e projetos sociais. No entanto, poucos docentes participam ativamente do
nucleo, seja articulando suas disciplinas com projetos sociais, seja propondo uma agao ou
projeto social. Os alunos, como mencionado anteriormente, tem pouco tempo para
desenvolverem acgdes fora do horario da aula. Mesmo assim, foi possivel integra-los,
principalmente durante o Trote Solidario ou por meio de trabalhos de disciplinas que tratam

especificamente deste tema.

Mesmo assim cerca de 1/3 dos docentes e funcionarios afirmaram desconhecer as atividades

do NRS, mesma porcentagem que nao realiza nenhuma agéo comunitaria.

As acbes que constam no PDI para esta dimensao estdo sendo implementadas pela Direcao

de Extensao e Assuntos Comunitarios.
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6.4 DIMENSAO 4

“A comunicagdo com a sociedade. Coeréncia das agcoes de comunicagdao com a
sociedade com as politicas constantes dos documentos oficiais. Comunicagdo interna

e externa”.

Metodologia:
e Pesquisa documental,
e Entrevistas com responsavel pelo Departamento de Marketing e Comunicacéao da IES;
e Aplicagao de questionarios para uma amostragem da sociedade;

¢ Questionario aplicado ao Corpo Docente e Pessoal Técnico-Administrativo.

Durante o ano, o Departamento de Marketing e Comunicagcdo apresentou propostas de
divulgacdo e de realizagdo de atividades que vao ao encontro dessa necessidade da

instituigao.

O setor aumentou o numero de funcionarios e conseguiu formatar com mais detalhe as
estratégia para o vestibular. Apos o encerramento das matriculas, o setor elabora as agoes
e metas que serao adotadas durante o ano. O aumento gradativo no numero de inscrigdes
para o vestibular, que resultou no aumento das matriculas, € a sinalizagdo de que a
campanha foi bem feita. No relatério final ha um detalhamento de todas as etapas, rico em
graficos e tabelas, permitindo a visao clara do que foi feito e como a energia e recursos
empreendidos foram utilizados, facilitando, com efeito, a analise critica dos resultados e a

estratégia futura.

No entanto, cerca de 1/3 dos docentes afirmaram desconhecer o Setor de Marketing e
Comunicagao. A comunicagao interna ainda necessita de aprimoramento. Cerca de 17% dos
docentes desconhecem as atividades do NAE, NRS, Nucleo de Praticas Juridicas. 50%
desconhece a Empresa Jr. Entre o pessoal técnico-administrativo também ha um percentual
de desconhecimento dos nucleos e sua atuacao. Atividades relacionadas ao curso, como
NDE e atividades complementares, apresentaram grau considerado de desconhecimento.
30% dos docentes tém ressalvas quanto a comunicacdo com a sociedade, mesma

percentagem do pessoal técnico-administrativo.
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6.5 DIMENSAO 5

“As politicas de pessoal, de carreira do corpo docente e técnico-administrativo, seu

aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e suas condig¢ées de trabalho”.

Metodologia:
e Pesquisa documental: Relatério de Autoavaliacdo Institucional dos anos anteriores;
e Reunides com a Diretoria Administrativa;

¢ Questionario aplicado ao Corpo Docente e Pessoal Técnico-Administrativo.

O Plano de Carreira Docente foi protocolado no Ministério do Trabalho em 31 de julho de
2009 e o Plano de Cargos e Salarios em 10 de agosto do mesmo ano, ambos implantados
em 2010.

O Plano de Carreira Docente define: Os niveis da carreira docente; O ingresso na carreira;
O exercicio docente; A promogéao e progressao da carreira (progressao horizontal e vertical);
O regime de trabalho; A remuneracao e a Politica de Capacitacdo Docente que devera ter

regimento proprio.

A Criagao do Nucleo de Apoio ao Docente (NAD) veio concretizar um desejo da instituicao
em dar apoio pedagodgico aos professores, por meio de orientagdes no uso de recursos
pedagogicos, diversidade de avaliagdes, uso de recursos tecnolégicos e relacionamento com
os alunos, além da promogao de eventos que estimulem a capacitacdo, treinamento e

aperfeicoamento na area educacional.

Os funcionarios técnico-administrativos sdo admitidos mediante contrato celebrado com a

mantenedora e regidos pela legislagao trabalhista em vigor e pelo Plano de Carreira.

Os docentes, em sua maioria, disseram satisfeitos quanto aos incentivos para atividades de
pesquisa e extensao, e infraestrutura e equipamentos. Ha um grau elevado de satisfagao e
bom relacionamento entre os membros da comunidade académica, fato percebido

positivamente também entre o pessoal técnico-administrativo.
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6.6 DIMENSAO 6

“Organizagdo e gestao da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagao com a
mantenedora, e a participagdao dos segmentos da comunidade universitaria nos

processos decisorios”.

Metodologia:
e Pesquisa documental: Relatorio de Autoavaliac&o Institucional dos anos anteriores;
e Reunides com a Diretoria Administrativa;

¢ Questionario aplicado ao Corpo Docente e Pessoal Técnico-Administrativo.

| - De acordo com o Regimento Interno, a Faculdade Barretos tem autonomia na gestéo
dos assuntos ordinarios, tanto financeiros como académicos e institucionais, e devera
atender as deliberagdes e orientagdes de sua Mantenedora, quando estiverem em pauta os
assuntos de maior relevancia administrativa. A Instituicdo € administrada pelos seguintes
orgaos gerais: Conselho Superior; Conselho Académico; Colegiados de Curso; Nucleo
Docente Estruturante (NDE); Diretoria Geral; Diretoria Académica; Diretoria Administrativo-
Financeira; Diretoria de Extensao e Assuntos Comunitarios; Instituto Superior de Educacao.
Os cursos de graduagao sao geridos pelos respectivos coordenadores de curso com o apoio
do Nucleo Docente Estruturante e dos respectivos colegiados de curso. O Conselho
Superior, o Conselho Académico e os Conselhos de Curso sdo os érgéaos colegiados da
Faculdade Barretos, funcionando e deliberando com a presenga da maioria de seus

membros, e decidindo por maioria de votos.

O Coordenador continua sendo a referéncia dos docentes. Por meio dele, os docentes
recebem as informagdes e sdo cobrados de suas tarefas e eles reconhecem essa atuagao.
Embora haja poucos niveis hierarquicos na IES, alguns docentes desconhecem todas as
funcdes e atribuigdes dos cargos e pessoa responsavel. Ha um nitido desejo por parte dos
docentes em participar das atividades de avaliacido, o que € um bom sinal, mesmo tendo um

representante docente de cada curso na CPA com mandato de dois anos.

A CPA tem participagdo de membros dos diversos setores, mas suas atuagdes ainda sao

pouco produtivas, resumindo a coleta e difusdo de informacgdes:
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6.7 DIMENSAO 7

“Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos

de informacgao e comunicagéao.”

Metodologia:
e Pesquisa documental,
e Entrevistas com Diretoria Administrativa e Financeira;

¢ Questionario aplicado ao Corpo Docente e Pessoal Técnico-Administrativo.

Em 2010, a IES inaugurou na sua nova unidade, recém construida, com area total de
construgdo igual a 4.748 m? em um terreno de 22.489 m?. Houve uma ampliagdo no final de
2012, sendo construida mais quatro salas com capacidade para 50 e 60 alunos. A
infraestrutura fisica da IES é dotada de ambientes especificos para realizagao de atividades
de ensino, pesquisa e extensdo e de laboratorios para realizagdo de aulas praticas. A
construgdo da nova unidade com salas de aula e auditorio climatizados teve como objetivo
melhorar as condi¢des oferecidas ao corpo docente e discente. O espago em ambas as

unidades oferece condi¢cdes de lazer e convivéncia para a comunidade académica.

Esta em elaboracdo um novo projeto de expanséo, que contara com novas instalagdes de
salas de aula, biblioteca, banheiros e auditérios e readequagéo dos espacgos ja construidos,

tudo isso com vistas ao atendimento dos cursos ja implantados e novos que serao solicitados.

A infraestrutura também é bem avaliada pelos docentes e pessoal técnico-administrativo.
Todos os setores foram destacados positivamente. Devido ao crescimento do numero de
cursos e turmas, a necessidade de ampliagdo das instalagbes e a compra de novas

equipamentos faz-se necessaria, ja laboratérios e multimeios tiveram algumas criticas.
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6.8 DIMENSAO 8

“Planejamento e avaliagdao, especialmente em relagdo aos processos, resultados e
eficacia da autoavaliagado institucional. Coeréncia do planejamento e da avaliagao,
especialmente em relagdo aos processos, resultados e eficacia da autoavaliagao

institucional com o estabelecido em documentos oficiais”.

Metodologia:

e Pesquisa documental: Relatério de Autoavaliagao Institucional anteriores e demais
avaliagdes realizadas pela CPA;

e Entrevistas com os membros da CPA e com os envolvidos nas avaliagdes,
especialmente os coordenadores de curso e funcionarios técnico-administrativos;

¢ Questionario aplicado ao Corpo Docente e Pessoal Técnico-Administrativo.

A Faculdade Barretos criou em 2006 a sua CPA — Comisséo Prépria de Avaliagdo - com a
responsabilidade de avaliar sistematicamente seus cursos de graduacgado. Os resultados
globais da autoavaliagdo, apresentados através de relatérios e graficos por categoria
avaliada servem de subsidios para a Dire¢do Geral, Direcdo Administrativa e Financeira,
Diretoria Académica, Diretoria de Extensdo e Assuntos Comunitarios e Coordenacdes de
Cursos para que possam observar a atual realidade da instituicdo e a partir destes dados

tomarem decisdes em consonancia com os anseios apontados pela comunidade académica.

A CPA tem total autonomia para realizar seu trabalho. A partir de 2010, seguindo as
orientagdes do seminario de coordenadores da CPA, realizado em novembro de 2009, em
Brasilia, a avaliagao institucional se tornou muito mais completa e complexa, ja que sao
avaliados por meio de questionarios e entrevistas todos os membros: discente, docente,

pessoal técnico-administrativo e diretores.

Tanto os docentes quanto o pessoal técnico-administrativo manifestaram total respeito ao
trabalho da CPA e responderam positivamente a todas as chamadas para avaliagao interna.
Embora os resultados sejam divulgados no site e disponiveis para consulta, uma parcela dos
docentes e do pessoal técnico-administrativo se mostrou descrente das agdes concretas da
CPA, fato ja percebido, pois é recorrente também na avaliagdo dos discentes.
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A CPA procura divulgar seus resultados de forma ampla e diversificada, como A divulgagao
em forma de banners € uma maneira de “prestar contas” do importante trabalho da CPA e

as mudancas oriundas de suas agoes.

Péagina 26 de 125



WFWE}EUIqiaF?.m“b RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO — 2022

6.9 DIMENSAO 9

“Politicas de atendimento aos discentes. Coeréncia das politicas de atendimento aos

discentes com o estabelecido em documentos oficiais”.

Metodologia:
e Pesquisa documental,
e Entrevistas com o corpo discente;

e Questionario aplicado ao Corpo Docente e Pessoal Técnico-Administrativo.

E importante informar a IES possui o Nucleo de Apoio ao Estudante (NAE) que tem por
objetivos: O desenvolvimento de estudos e projetos com a finalidade de oferecer subsidios
para o aprimoramento do ensino nesta Instituicdo; O desenvolvimento de atividades de

suporte psicoldgico e pedagdgico aos alunos de graduacao e Programas de Nivelamento.

O NAE conta com uma equipe técnica composta por profissionais que atendem os alunos
nas seguintes areas: atendimento psicoldgico, atendimento especializado em Lingua

Portuguesa, Matematica e Informatica, ouvidoria e recuperagao de crédito.

O NAE esta se consolidando como instrumento de atendimento especializado aos alunos,
uma vez que depende da livre iniciativa do estudante em procurar os profissionais ou por

indicacdo de um docente.

No que diz respeito a formagédo basica dos ingressantes, a instituicdo ja havia tomado
consciéncia deste fator por meio do relatério anterior e dos resultados dos alunos na prova
de conhecimentos gerais das diversas provas do ENADE. Tais indicagdes fizeram com que
fosse elaborado um projeto de melhoria do nivel cultural geral dos cursos, por meio da
inclusdo da disciplina “Leitura e Interpretacdo de Texto” em todos os cursos da IES. Além
disso, sdo oferecidos cursos de nivelamento em Lingua Portuguesa, Matematica e
Informatica para alunos com dificuldades detectadas por meio de uma avaliagéo diagndstica

realizada no inicio de cada periodo letivo.

O papel do NAE precisa ser reforcado junto aos docentes e ao pessoal técnico-
administrativo, ja uma parcela alegou desconhecer suas atribuicdes e resultados. Talvez pelo

perfil socioecondmico dos alunos, a representacao discente ainda € muito incipiente.
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Foi criado também o NAC (Nucleo Permanente de Acessibilidade e Inclusao) Barretos € um
orgao ligado a Direcdo de Extensdo e Assuntos Comunitarios e desenvolve politicas de
incluséo e acessibilidade pedagogica e atitudinais e indica diretrizes de acessibilidade e
inclusdo arquitetdnicas, informacionais, comunicacionais e tecnolégicas para a devida
efetivagao e adequacéao da acessibilidade e inclusdo, privilegiando o acesso e a permanéncia
da pessoa com deficiéncia. O NAC esta promovendo debate sobre acessibilidade, por meio
da organizagdo de eventos, capacitacdo dos funcionarios e docentes e incentivando
pesquisas com essa tematica juntos aos cursos de graduacgao.

Este fato também é percebido pela baixa procura por atividades de extensdo a comunidade
e agdes e projetos sociais. O DCE necessita ser mais atuante para que a representatividade
discente nao seja afetada, mas s6 cabe a IES estimular o trabalho, ja que a organizagao e

realizagao dos trabalhos € de responsabilidade dos alunos.
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6.10 DIMVENSAO 10

“Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos

compromissos na oferta da educagao superior”.

Metodologia:
e Pesquisa documental nos relatérios do setor de contabilidade da IES;
e Entrevistas com a Diretoria Administrativa;

e Questionario aplicado ao Corpo Docente e Pessoal Técnico-Administrativo.

Nas analises dos resultados da DRE (Demonstracao dos Resultados do Exercicio) os indices
de arrecadagao apresentam crescimento superior se comparados aos indices de despesas.
Este crescimento estabelece coeréncia em relacdo aos compromissos de longo prazo
assumidos pela IES. Estes resultados indicam que a IES estabeleceu objetivos adequados

a sua capacidade de investimento.

Os docentes e o pessoal técnico-administrativo estdo muito distantes das agcbes do setor
administrativo, mostrando-se, em sua grande maioria, desconhecedores dos investimentos
em ensino, pesquisa e extensdo, bem como na ampliagdo dos laboratérios, do acervo da

biblioteca, da compra de equipamentos e dos planos de expansao.

Finalmente a tabela abaixo apresenta um resumo a infraestrutura e gestao administrativa e
pedagogica proposto no relatério do ano anterior. Foi elaborado a partir das fragilidades
detectadas no relatério da CPA e tem por objetivo rever procedimentos e combater as

deficiéncias.
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RESUMO DO PLANO DE AGAO - 2022 - DIMENSOES DO SINAES

O QUE coMo QUANDO STATUS
Dimensao | Apresentacédo e Discussdo do PDI e PPC na reunido .
. ) Fevereiro OK
1 inaugural do ano letivo.
L_angamento do edital para bolsas de iniciagao cientifica Outubro OK
Dimensio | financiado pela Faculdade Barretos.
2 v
Cursos de Extenséo. Inicio de cada Em andamento
semestre
Novas parcerias com Instituicbes Sociais. Ao longo do ano OK
Dimensao
3
Elaboragéo de novas Ag¢des Sociais e Projetos Sociais. Ao longo do ano OK
. B Fortalecimento da marca. Ao longo do ano OK
Dimensao
4 . .
Reformulagao do Site Primeiro OK
Semestre
Dimensao Trelpame_ntq, capacitacdo e aperfeicoamento dos Ao longo do ano oK
5 funcionarios;
Estimulo a maior participagao dos alunos nos assuntos Ao longo do ano No
Dimensio académicos.
6
. EM
Cumprimento de prazos Ao longo do ano ANDAMENTO
Dimensio _Deflnlgao de propostas de adequacgao e/ou expansao da Ao longo do ano OK
7 infraestrutura existente.
Di = Reestruturagdo dos questionarios de autoavaliagdo e Primeiro e
imensao oo s o .
8 aplicagdo  questionarios de  autoavaliagdo com Segundo OK
professores, funcionarios e diretores; semestres
Dimensao | Politica de Acompanhamento dos Egressos Primeiro OK
9 Fortalecimento do NAE Semestre '
Redugéo do custeio e politica de redugéo do desperdicio. | Ao longo do ano Nao
Dimenséao Estudog sobre novas fontes de recursos que nao as Ao longo do ano | Em andamento
10 mensalidades.

Estudos sobre demanda de mercado com vistas a criagao
de novos cursos.

Ao longo do ano

Nao
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Das metas estabelecidas, a maior parte foi ou esta sendo alcangada. No entanto, enfrentam-
se dificuldades na maior participagao dos alunos nos assuntos académicos. Nao houve uma
nova eleicdo para a composi¢ao do DCE, fato que denuncia o desinteresse dos alunos na

organizagéao e politica estudantil.

7. ANALISE DA AVALIAGAO APLICADA AO CORPO DISCENTE |

A Avaliacgao Institucional feita com o Corpo Discente foi realizada no intervalo das avaliagdes
NB1 e NB2 de cada semestre letivo. Até 2016 tal avaliagao era realizada nos laboratorios de
informatica momento pelo qual os alunos acessavam um site desenvolvido pelo Tl, fato que
garantia a praticidade, sigilo e seguranca das informagdes prestadas. Porém, devido ao
aumento no numero de alunos a avaliagdo migrou para o sistema eletrénico, que possui
todos os registros e potencialidades para gerar qualquer tipo de arquivo e dados. A partir de
2020 a CPA foi realizada por meio do Microsoft Forms, plataforma bem completa que facilitou
muito o acesso dos alunos ao questionario, bem como a exportagao dos dados e tabulacao

dos resultados.

7.1 CORPO DOCENTE

Os resultados dos questionarios aplicados junto ao corpo discente sdo apresentados neste
item. O intuito foi verificar o grau de satisfacéo e as impressdes acerca dos professores de
cada semestre, bem como da coordenadoria do curso.

Cada aluno responde as questdes atribuindo uma nota de 1 a 5. O programa computacional
calcula a média para cada questédo e tabula a porcentagem de respondentes para cada
nota atribuida.

A média geral do Corpo Docente da IES no ano de 2022-1 foi 4,52 e 2022-2 foi 4,59. Em
2022, a média geral dos cursos foi a seguinte:

CURSO 2022-1 | 2022-2
Administracdo 4,59 4,74
Ciéncias Contabeis 4,38 4,64
Direito 4,63 4,66
Enfermagem 4,67 4,42
Nutricdo 4,45 4,42
Psicologia 4,49 4,65
Sistemas de Informacdo | 4,45 4,63

MEDIA GERAL 4,52 4,59
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Pelas respostas abertas e fechadas pode-se perceber a plena satisfacdo para com os
professores. Nao ha duvida de que o corpo docente é o grande responsavel pela motivacao,

ingresso e permanéncia do aluno na institui¢cdo.

A seguir sao analisados os questionarios respondidos pelo corpo discente:

As duas tabelas abaixo referem-se a meédia geral do curso atribuidas ao corpo docente no

primeiro semestre e no segundo semestre comparado a média geral da instituicao.
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7.1.1 ADMINISTRAGAO |

Administragao — Corpo Docente 2022-1

1 - Apresentou e disponibilizou o Plano
de Ensino da disciplina no inicio do
semestre letivo?

2 - Como vocé avalia a apresentacao
dos conteudo e os recursos utilizados
pelo docente durante as aula?

3 - E pontual no cumprimento dos

horarios das aulas?

4 - Usa exemplos da pratica profissional

durante as aulas?

5 - Esclarece as duvidas durantes as
aulas?

6 - E objetivo e légico nas explicagbes
do conteudo da disciplina?

7 — Demonstra estar atualizado na sua
area de atuagao?

8 - Promove a interdisciplinaridade,
comparando conceitos de outras
disciplinas com a sua disciplina?

9 — Estimula a leitura, a pesquisa e a
busca por outras fontes, além da
bibliografia basica?

10 - Deixa claro os critérios de
avaliacao?

11 - Nas questbes das provas estdo
incluidos contelidos das aulas, leituras e
discussoes?

12 - Corrige as avaliagbes com
coeréncia?

13 - E educado e respeitoso no trato
com os alunos?

14 - Durante as aulas o docente
promove discussées sobre temas
relevantes relacionados a disciplina e/ou
profissao?

Média por Periodo

Média Média

Perguntas

- 1° 3° 50 7° Curso IES
454 | 470 | 4,60 | 4,71 4,64 4 57
436 | 4,41 | 4,49 | 4,55 4,45 4 41
472 | 4,73 | 4,67 | 4,67 4,70 4,60
462 | 459 | 460 | 4,62 4,61 4,52
462 | 456 | 455 | 4,69 4,60 4,56
436 | 4,49 | 4,40 | 4,55 4,45 444
466 | 463 | 4,65 | 4,68 4,66 4,58
439 | 451 | 444 | 4,63 4,49 4,45
423 | 4,48 | 4,33 | 4,63 4,42 4,43
439 | 4,73 | 4,57 | 4,65 4,59 4,52
455 | 4,79 | 4,65 | 4,71 4,68 4,54
457 | 4,76 | 4,67 | 4,72 4,68 4,56
483 | 4,78 | 459 | 4,75 4,74 4,65
460 | 468 | 4,61 | 4,65 4,63 4,52

Média Total 453 | 463 | 4,56 | 4,66 4,59 4,52
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Administragao — Corpo Docente 2022-2

Média por Periodo o o
Perguntas Média Média

20 4° 6° 8° Curso IES

1 - Apresentou e disponibilizou o Plano
de Ensino da disciplina no inicio do

semestre letivo? 4,56 | 496 | 476 | 479 | 477 4,64

2 - Como vocé avalia a apresentacao
dos conteudo e os recursos utilizados

pelo docente durante as aula? 431 | 468 | 461 | 479 4,60 449

3 - E pontual no cumprimento dos
horarios das aulas? 467 | 485 | 4,84 | 4,82 4,80 4,60

4 - Usa exemplos da pratica profissional
durante as aulas? 453 | 488 | 4,71 4,81 4,73 4,61

5 - Esclarece as duvidas durantes as
aulas? 459 | 485 | 4,75 | 4,80 4,75 4,63

6 - E objetivo e légico nas explicagbes
do conteudo da disciplina? 435 | 4,79 | 4,72 | 4,81 4,67 4,53

7 — Demonstra estar atualizado na sua
area de atuagao? 4,64 | 485 | 4,75 | 4,82 4,77 4,63

8 - Promove a interdisciplinaridade,
comparando conceitos de outras

disciplinas com a sua disciplina? 434 | 485 | 471 | 479 4,67 455

9 — Estimula a leitura, a pesquisa e a
busca por outras fontes, além da

bibliografia basica? 418 | 479 | 469 | 479 4,61 4,53

10 - Deixa claro os critérios de
avaliagao? 455 | 493 | 4,79 | 4,82 477 4 57

11 - Nas questbes das provas estdo
incluidos contelidos das aulas, leituras e

discussdes? 459 | 493 | 479 | 483 | 479 4,63

12 - Corrige as avaliagbes com
coeréncia? 461 | 496 | 4,83 | 4,85 4,81 4,64

13 - E educado e respeitoso no trato
com os alunos?

466 | 488 | 486 | 4,83 4,81 4,68

14 - Durante as aulas o docente
promove discussbes sobre temas
G EVEEENEIEEGEG ISR ERCIN 4,52 | 4,90 | 4,78 | 4,81 4,75 4,62
profissao?

Média Total 4,51 | 4,86 | 4,76 | 4,81 4,74 4,59
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7.1.2 CIENCIAS CONTABEIS |

Ciéncias Contabeis — Corpo Docente 2022-1
Média
por Média Média
Perguntas Periodo  Curso IES
70
1 - Apresentou e disponibilizou o Plano de Ensino da disciplina
no inicio do semestre letivo?

2 - Como vocé avalia a apresentagdo dos conteldo e os
recursos utilizados pelo docente durante as aula?

3 - E pontual no cumprimento dos horarios das aulas?

4 - Usa exemplos da pratica profissional durante as aulas?

5 - Esclarece as duvidas durantes as aulas?

6 - E objetivo e logico nas explicagbes do conteudo da
disciplina?

7 — Demonstra estar atualizado na sua area de atuagao?

8 - Promove a interdisciplinaridade, comparando conceitos de
outras disciplinas com a sua disciplina?

9 — Estimula a leitura, a pesquisa e a busca por outras fontes,
além da bibliografia basica?

10 — Deixa claro os critérios de avaliagao?

11 - Nas questdes das provas estao incluidos contetudos das
aulas, leituras e discussoes?

12 - Corrige as avaliagbes com coeréncia?

13 - E educado e respeitoso no trato com os alunos?

14 - Durante as aulas o docente promove discussdes sobre
temas relevantes relacionados a disciplina e/ou profisséao?

Média Total
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Ciéncias Contabeis — Corpo Docente 2022-2

Média por
Periodo Média Média
go Curso IES

Perguntas

1 - Apresentou e disponibilizou o Plano de Ensino da disciplina no
inicio do semestre letivo?

2 - Como vocé avalia a apresentagdo dos conteudos, os videos ou
outros recursos utilizados pelo docente durante as aula?

3 - E pontual no cumprimento dos horéarios das aulas?

4 - Usa exemplos da pratica profissional durante as aulas?

5 - Esclarece as duvidas durantes as aulas?

6 - E objetivo e légico nas explicagdes do contetdo da disciplina?

7 — Demonstra estar atualizado na sua area de atuagao?

8 - Promove a interdisciplinaridade, comparando conceitos de outras
disciplinas com a sua disciplina?

9 — Estimula a leitura, a pesquisa e a busca por outras fontes, além
da bibliografia basica?

10 — Deixa claro os critérios de avaliagao?

11 - Nas questdes das provas estado incluidos conteudos das aulas,
leituras e discussbes?

12 - Corrige as avaliagbes com coeréncia?

13 - E educado e respeitoso no trato com os alunos?

14 - Durante as aulas o docente promove discussdes sobre temas
relevantes relacionados a disciplina e/ou profissdo?

Média Total

Pagina 36 de 125



A

7 D X wFﬁquI(’:!a::lheB?rretngf RELATORIO DE AUTOAVALIACAO — 2022

7.1.3 DIREITO |

Direito — Corpo Docente 2022-1

Média por Periodo
Perguntas Média Média
10 30 50 70 Qo Curso IES

1 - Apresentou e disponibilizou o Plano
de Ensino da disciplina no inicio do

semestre letivo? 446 | 472 | 460 | 491 | 472 | 4,68 4,57

2 - Como vocé avalia a apresentacao
dos conteudo e os recursos utilizados

pelo docente durante as aula? 429 | 436 | 442 | 474 | 4,66 449 441

3 - E pontual no cumprimento dos
horarios das aulas? 464 | 469 | 4,74 | 4,88 | 4,67 4,72 4,60

4 - Usa exemplos da pratica profissional
durante as aulas? 454 | 457 | 458 | 4,83 | 4,71 4,65 4,52

5 - Esclarece as duvidas durantes as
aulas? 453 | 447 | 455 | 491 4,71 463 4.56

6 - E objetivo e légico nas explicacdes
do conteudo da disciplina? 431 | 435 | 4,43 | 4,83 | 4,67 4,52 4,44

7 — Demonstra estar atualizado na sua
area de atuagio? 461 | 468 | 467 | 483 | 4,70 4,70 4,58

8 - Promove a interdisciplinaridade,
comparando conceitos de outras

disciplinas com a sua disciplina? 443 | 458 | 4,57 | 475 | 4,69 4,60 445

9 — Estimula a leitura, a pesquisa e a
busca por outras fontes, além da

bibliografia basica? 439 | 450 | 460 | 4,78 | 4,67 4,59 4,43

10 - Deixa claro os critérios de
avaliagao? 430 | 457 | 462 | 4,88 | 4,69 4,61 452

11 - Nas questbes das provas estédo
incluidos contelidos das aulas, leituras e

discussdes? 4,49 4,56 4,54 4,84 4,70 4,62 4,54

12 - Corrige as avaliagbes com
coeréncia? 441 | 460 | 461 | 4,89 | 473 4,65 4,56

13 - E educado e respeitoso no trato
com os alunos? 462 | 468 | 4,72 | 492 | 4,76 4,74 4,65

14 - Durante as aulas o docente
promove discussbes sobre temas
CEVEREENEIEE R [Sollol R/l 449 | 458 | 4,62 | 4,81 | 4,72 4,64 4,52
profissao?

Média Total 4,46 | 456 | 4,59 | 4,84 | 4,70 4,63 4,52
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Direito — Corpo Docente 2022-2

Média por Periodo
Perguntas Média Média
20 40 6° 80 10° Curso IES

1 - Apresentou e disponibilizou o Plano
de Ensino da disciplina no inicio do

semestre letivo? 4,48 | 475 | 475 | 4,79 | 4,55 4,66 4,64

2 - Como vocé avalia a apresentacao
dos conteudos, os videos ou outros
(=Tobl o b i [P4=To [0l Mo = [oNe [olel=Tait=No U[=laii=8 4,38 | 4,58 | 4,62 | 4,71 | 4,53 4,56 4,49
as aula?

3 - E pontual no cumprimento dos
horarios das aulas? 466 | 4,76 | 4,74 | 4,80 | 4,54 4,70 4,60

4 - Usa exemplos da pratica profissional
durante as aulas? 456 | 4,74 | 4,71 | 4,76 | 4,55 4,66 4,61

5 - Esclarece as duvidas durantes as
aulas? 466 | 4,71 | 4,70 | 4,79 | 4,56 4,68 4,63

6 - E objetivo e légico nas explicacdes
do conteudo da disciplina? 442 | 466 | 4,65 | 4,71 | 454 4,60 4,53

7 — Demonstra estar atualizado na sua
area de atuacgao? 468 | 4,77 | 4,74 | 4,79 | 4,57 4,71 4,63

8 - Promove a interdisciplinaridade,
comparando conceitos de outras

disciplinas com a sua disciplina? 444 | 474 | 465 | 474 | 453 4,62 455

9 — Estimula a leitura, a pesquisa e a
busca por outras fontes, além da

bibliografia basica? 4,47 | 470 | 463 | 4,75 | 4,55 4,62 4,53

10 - Deixa claro os critérios de
avaliagao? 452 | 475 | 472 | 4,78 | 4,55 4,66 4,57

11 - Nas questbes das provas estido
incluidos contetidos das aulas, leituras e

discussoes? 4,60 | 475 | 467 | 479 | 455 | 4,67 4,63

12 - Corrige as avaliagbes com
coeréncia? 460 | 4,77 | 473 | 4,79 | 4,56 4,69 4,64

13 - E educado e respeitoso no trato
com os alunos? 480 | 4,87 | 4,78 | 4,79 | 4,62 4,77 4,68

14 - Durante as aulas o docente
promove discussbes sobre temas
CEVEREETEIEEE R Sollol [ ER=Iell 455 | 4,77 | 4,73 | 4,78 | 4,56 4,68 4,62
profissao?

Média Total 4,56 | 4,74 | 4,70 | 4,77 | 4,55 4,66 4,59
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7.1.4 ENFERMAGEM |
Enfermagem — Corpo Docente 2022-1
Média por Periodo
Perguntas Média Média
10 30 50 70 Qo Curso IES

1 - Apresentou e disponibilizou o Plano
de Ensino lda disciplina no inicio do 461 | 457 | 478 | 476 _ 468 457
semestre letivo?
2 - Como vocé avalia a apresentacao
dos conteudo e os recursos utilizados 453 | 442 | 473 | 4.60 _ 4,57 4,41
pelo docente durante as aula?
3 - E pontual no cumprimento dos
horarios das aulas? 470 | 466 | 4,73 | 4,70 - 4,70 4,60
4 - Usa exemplos da pratica profissional
durante as aulas? 465 | 443 | 4,84 | 4,72 - 4,66 4,52
5 - Esclarece as duvidas durantes as
aulas? 468 | 456 | 4,83 | 4,73 -- 4,70 4,56
6 - E objetivo e légico nas explicacdes
do conteudo da disciplina? 459 | 435 | 4,79 | 4,67 -- 4,60 4,44
7 — Demonstra estar atualizado na sua
area de atuagao? 472 | 453 | 4,84 | 4,75 - 4,71 4,58
8 - Promove a interdisciplinaridade,
SSUCIENE e Sl 453 | 446 | 470 | 468 | — | 461 | 445
disciplinas com a sua disciplina?
9 — Estimula a leitura, a pesquisa e a
e B ECR S B R LSl 453 | 458 | 473 | 463 | — | 462 | 443
bibliografia basica?
10 — Deixa claro os critérios de
avaliacao? 461 | 451 | 483 | 472 -- 4,67 4,52
11 - Nas questbes das provas estido
|r!cIU|do§ conteudos das aulas, leituras e 467 | 454 | 481 | 467 _ 4,67 454
discussoes?
12 - Corrige as avaliagbes com
coeréncia? 4,67 | 462 | 4,82 | 4,69 -- 4,70 4,56
13 - E educado e respeitoso no trato
com os alunos? 4,73 | 466 | 4,86 | 4,79 -- 4,76 4,65
14 - Durante as aulas o docente
promove discussbes sobre temas
(G EVEREE I E Ko [Seilol Rl 4,70 | 4,58 | 4,85 | 4,75 -- 4,72 4,52
profissao?

Média Total 464 | 453 | 480 | 4,70 4,67 4,52
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Enfermagem — Corpo Docente 2022-2

Média por Periodo
Perguntas Média Média
20 40 6° 80 10° Curso IES

1 - Apresentou e disponibilizou o Plano
de Ensino _da disciplina no inicio do 440 | 428 | 447 | 458 _ 443 464
semestre letivo?
2 - Como vocé avalia a apresentacao
dos conteudos, os videos ou outros
(CTobl o b i P4z Te oMo = [oNe [olel=Tai=No U=l 4,17 | 4,07 | 4,26 | 4,55 -- 4,26 4,49
as aula?
3 - E pontual no cumprimento dos
horarios das aulas? 446 | 409 | 4,55 | 4,59 - 4,42 4,60
4 - Usa exemplos da pratica profissional
durante as aulas? 4,39 | 429 | 450 | 4,63 -- 4,45 4,61
5 - Esclarece as duvidas durantes as
aulas? 4,39 | 427 | 442 | 4,63 -- 4,43 4,63
6 - E objetivo e légico nas explicacdes
do conteudo da disciplina? 4,07 | 414 | 4,34 | 4,63 -- 4,30 4,53
7 — Demonstra estar atualizado na sua
area de atuagao? 456 | 4,26 | 455 | 4,63 - 4,50 4,63
8 - Promove a interdisciplinaridade,
SSUCIENE e Sl 423 | 415 | 444 | 460 | — | 436 | 455
disciplinas com a sua disciplina?
9 — Estimula a leitura, a pesquisa e a
e B EC S SR LUl 451 | 420 | 443 | 460 | - | 444 | 453
bibliografia basica?
10 — Deixa claro os critérios de
avaliagcao? 450 | 419 | 444 | 4,63 -- 4,44 4,57
11 - Nas questbes das provas estido
II’!C|UId0§ conteudos das aulas, leituras e 447 | 414 | 445 | 464 _ 443 463
discussoes?
12 - Corrige as avaliagbes com
coeréncia? 455 | 422 | 4,50 | 4,66 -- 4,48 4,64
13 - E educado e respeitoso no trato
com os alunos? 445 | 428 | 4,61 | 4,67 -- 4,50 4,68
14 - Durante as aulas o docente
promove discussbes sobre temas
G CVERNICEN I ETo o= Ne el [NV UM 4,37 | 4,21 | 4,49 | 4,63 -- 4,43 4,62
profissao?

Média Total 4,39 | 420 | 4,46 | 4,62 -- 4,42 4,59
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7.1.5 NUTRIGAO |

Nutricdo — Corpo Docente 2022-1

Média por Periodo

Perguntas Média Média
10 30 50 70 Curso IES

1 - Apresentou e disponibilizou o Plano
de Ensino lda disciplina no inicio do _ _ 467 | 425 4.46 457
semestre letivo?
2 - Como vocé avalia a apresentacao
dos conteudo e os recursos utilizados _ _ 446 | 414 4,30 4,41
pelo docente durante as aula?
3 - E pontual no cumprimento dos
horarios das aulas? - - 465 | 4,29 4,47 4,60
4 - Usa exemplos da pratica profissional
durante as aulas? - - 475 | 4,23 4,49 4,52
5 - Esclarece as duvidas durantes as
aulas? -- -- 4,78 | 4,27 4,52 4,56
6 - E objetivo e légico nas explicagbes
do conteudo da disciplina? -- -- 4,65 | 4,19 4,42 4,44
7 — Demonstra estar atualizado na sua
area de atuagao? - - 479 | 4,29 4,54 4,58
8 - Promove a interdisciplinaridade,
cpm_pgrando conceltqs _ Qe outras _ _ 463 | 408 436 445
disciplinas com a sua disciplina?
9 — Estimula a leitura, a pesquisa e a
bgspa por ,Ol.,ltraS fontes, além da _ _ 449 | 417 433 443
bibliografia basica?
10 — Deixa claro os critérios de
avaliagao? - - 4,75 | 4,23 4,49 4,52
11 - Nas questbes das provas estdo
|r!cIU|do§ conteudos das aulas, leituras e _ _ 470 | 424 447 454
discussdes?
12 - Corrige as avaliagbes com
coeréncia? - - 4,73 | 4,28 4,51 4,56
13 - E educado e respeitoso no trato
com os alunos? - - 4,75 | 4,30 4,52 4,65
14 - Durante as aulas o docente
promove discussées sobre temas
relevantes relacionados a disciplina e/ou -- -- 4,63 | 4,21 4,42 4,52
profissao?

Média Total -- -- 4,67 | 4,23 4,45 4,52
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Nutricdo — Corpo Docente 2022-2

Média por Periodo

Perguntas Média Média
6° 8° Curso IES
1 - Apresentou e disponibilizou o Plano de Ensino
da disciplina no inicio do semestre letivo? 4,22 4,55 4,39 4,64
2 - Como vocé avalia a apresentagao dos
conteudos, os videos ou outros recursos utilizados 432 4.42 437 4.49
pelo docente durante as aula?
3 - E pontual no cumprimento dos horarios das
aulas 4,30 4,56 4,43 4,60
4 - Usa exemplos da pratica profissional durante
as aulas? 4,34 4,56 4,45 4,61
2 Vi ?
5 - Esclarece as duvidas durantes as aulas” 436 458 447 463
6 - E objetivo e légico nas explicagbes do
conteldo da disciplina? 4,34 4,48 4,41 4,53
7 — Demonstra estar atualizado na sua area de
atuagao? 4,32 4,53 4,43 4,63
8 - Promove a interdisciplinaridade, comparando
cpnc_:elltos de outras disciplinas com a sua 432 455 4.44 455
disciplina?
9 — Estimula a leitura, a pesquisa e a busca por
outras fontes, além da bibliografia basica? 4,18 4,48 4,33 4,53
= . = P——
10 — Deixa claro os critérios de avaliagao” 428 4,50 4,39 457
11 - Nas questdes das provas estdo incluidos
conteudos das aulas, leituras e discussdes? 4,32 4,53 4,43 4,63
z - iaco éncia?

12 - Corrige as avaliagbes com coeréncia 430 452 4,41 4,64
13 - E educado e respeitoso no trato com os
alunos? 4,36 4,59 4,48 4,68
14 - Durante as aulas o docente promove
d!scysgoes sobre t(_em?s relevantes relacionados a 432 462 447 462
disciplina e/ou profissao?

Média Total 4,30 4,53 4,42 4,59
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7.1.6 PSICOLOGIA |

Psicologia — Corpo Docente 2022-1

Média por Periodo
Perguntas Média Média
10 30 50 70 Qo Curso IES

1 - Apresentou e disponibilizou o Plano
de Ensino da disciplina no inicio do

semestre letivo? 461 | 477 | 435 | 447 | 477 | 459 4,57

2 - Como vocé avalia a apresentacao
dos conteudo e os recursos utilizados

pelo docente durante as aula? 447 | 448 | 4,09 | 423 | 463 4,38 441

3 - E pontual no cumprimento dos
horarios das aulas? 474 | 4,74 | 460 | 4,43 | 4,46 4,59 4,60

4 - Usa exemplos da pratica profissional
durante as aulas? 4,61 454 | 426 | 4,38 | 4,76 4,51 4,52

5 - Esclarece as duvidas durantes as
aulas? 457 | 463 | 4,36 | 4,44 | 4,73 455 4.56

6 - E objetivo e légico nas explicacdes
do conteudo da disciplina? 442 | 452 | 3,94 | 425 | 4,65 4,36 4,44

7 — Demonstra estar atualizado na sua
area de atuagio? 470 | 468 | 440 | 442 | 4,75 4,59 4,58

8 - Promove a interdisciplinaridade,
comparando conceitos de outras

disciplinas com a sua disciplina? 454 | 460 | 409 | 416 | 4,59 440 445

9 — Estimula a leitura, a pesquisa e a
busca por outras fontes, além da

bibliografia basica? 454 | 459 | 407 | 432 | 4,62 4,43 4,43

10 - Deixa claro os critérios de
avaliagao? 443 | 456 | 4,19 | 4,30 | 4,49 4,39 452

11 - Nas questbes das provas estédo
incluidos contelidos das aulas, leituras e

discussdes? 451 | 441 | 409 | 428 | 4,54 4,37 4,54

12 - Corrige as avaliagbes com
coeréncia? 4,59 | 467 | 4,08 | 429 | 4,58 4,44 4,56

13 - E educado e respeitoso no trato
com os alunos? 482 | 482 | 4,74 | 4,56 | 4,77 4,74 4,65

14 - Durante as aulas o docente
promove discussbes sobre temas
CIEVEREETEIEE L R Solol Rl 459 | 4,62 | 4,31 | 4,33 | 4,70 4,51 4,52
profissao?

Média Total 4,58 | 4,62 | 4,26 | 4,35 | 4,64 4,49 4,52
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Psicologia — Corpo Docente 2022-2

Média por Periodo
Perguntas Média Média
20 40 6° 80 10° Curso IES

1 - Apresentou e disponibilizou o Plano
de Ensino da disciplina no inicio do

semestre letivo? 461 | 480 | 451 | 480 | 467 | 4,68 4,64

2 - Como vocé avalia a apresentacao
dos conteudos, os videos ou outros
(=Tobl o b i [P4=To [0l Mo = [oNo[olel=Tai=No U[=laii=d 4,44 | 453 | 4,49 | 450 | 4,59 4,51 4,49
as aula?

3 - E pontual no cumprimento dos
horarios das aulas? 448 | 4,48 | 4,81 4,24 | 4,56 4,51 4,60

4 - Usa exemplos da pratica profissional
durante as aulas? 464 | 461 | 4,64 | 467 | 4,68 4,65 4,61

5 - Esclarece as duvidas durantes as
aulas? 479 | 479 | 466 | 4,73 | 4,71 474 463

6 - E objetivo e légico nas explicacdes
do conteudo da disciplina? 463 | 451 | 461 | 465 | 4,66 4,61 4,53

7 — Demonstra estar atualizado na sua
area de atuacgao? 476 | 4,76 | 4,74 | 4,73 | 4,76 4,75 4,63

8 - Promove a interdisciplinaridade,
comparando conceitos de outras

disciplinas com a sua disciplina? 455 | 454 | 444 | 461 | 468 4,56 455

9 — Estimula a leitura, a pesquisa e a
busca por outras fontes, além da

bibliografia basica? 439 | 454 | 435 | 462 | 4,65 4,51 4,53

10 - Deixa claro os critérios de
avaliagao? 457 | 474 | 465 | 4,71 4,56 4,65 4,57

11 - Nas questbes das provas estido
incluidos contetidos das aulas, leituras e

discussdes? 4,72 | 4,78 | 461 | 476 | 469 | 4,71 4,63

12 - Corrige as avaliagbes com
coeréncia? 4,74 | 475 | 4,73 | 4,80 | 4,69 4,74 4,64

13 - E educado e respeitoso no trato
com os alunos? 493 | 4,87 | 4,69 | 4,76 | 4,75 4,80 4,68

14 - Durante as aulas o docente
promove discussbes sobre temas
CEVERESEIEEER SR Sl Rl 4,74 | 475 | 4,63 | 4,71 | 4,71 4,71 4,62
profissao?

Média Total 4,64 | 467 | 4,61 | 466 | 4,67 4,65 4,59
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7.1.7 SISTEMAS DE INFORMAGAO |

Sistemas de Informagao — Corpo Docente 2022-1

Média por Periodo o o
Perguntas Média Média

10 30 50 7° Curso IES

1 - Apresentou e disponibilizou o Plano
de Ensino da disciplina no inicio do

semestre letivo? 453 | 437 | 444 | 488 | 455 4,57

2 - Como vocé avalia a apresentacao
dos conteudo e os recursos utilizados

pelo docente durante as aula? 482 | 410 | 4,27 | 4,84 4,38 441

3 - E pontual no cumprimento dos
horarios das aulas? 4,61 433 | 424 | 4,83 4,50 4,60

4 - Usa exemplos da pratica profissional
durante as aulas? 444 | 400 | 4,31 4,83 4,39 4,52

5 - Esclarece as duvidas durantes as
aulas? 456 | 4,30 | 4,37 | 4,84 4,52 4.56

6 - E objetivo e légico nas explicagbes
do conteudo da disciplina? 433 | 413 | 4,33 | 4,83 4,41 4,44

7 — Demonstra estar atualizado na sua
area de atuagao? 449 | 417 | 4,39 | 4,86 4,48 4,58

8 - Promove a interdisciplinaridade,
comparando conceitos de outras

disciplinas com a sua disciplina? 426 | 3,97 | 4,27 | 4,85 4,34 445

9 — Estimula a leitura, a pesquisa e a
busca por outras fontes, além da

bibliografia basica? 428 | 423 | 426 | 4,84 4,40 4,43

10 - Deixa claro os critérios de
avaliagao? 443 | 427 | 4,33 | 4,80 4,46 452

11 - Nas questbes das provas estdo
incluidos contelidos das aulas, leituras e

discussdes? 4,43 | 4,27 | 438 | 480 | 447 4,54

12 - Corrige as avaliagbes com
coeréncia? 4,43 | 433 | 448 | 4,85 4,52 4,56

13 - E educado e respeitoso no trato
com os alunos? 461 | 427 | 4,38 | 4,88 4,53 4,65

14 - Durante as aulas o docente
promove discussées sobre temas
G EVEREEEIEEEL SR el ER=lel 4,37 | 4,03 | 4,29 | 4,88 4,39 4,52
profissao?

Média Total 4,43 | 420 | 4,34 | 484 4,45 4,52
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Sistemas de Informagédo — Corpo Docente 2022-2

Média por Periodo o o
Perguntas Média Média

20 4° 6° 8° Curso IES

1 - Apresentou e disponibilizou o Plano
de Ensino da disciplina no inicio do

semestre letivo? 4,73 | 4,64 | 486 | 500 | 4,81 4,64

2 - Como vocé avalia a apresentacao
dos conteudos, os videos ou outros
recursos utilizados pelo docente durante ey I EECIrA° I I N YA W S]] 4,51 4,49
as aula?

3 - E pontual no cumprimento dos
horarios das aulas? 474 | 414 | 4,80 | 4,95 4,66 4,60

4 - Usa exemplos da pratica profissional
durante as aulas? 4,69 | 429 | 4,79 | 4,90 4,67 4,61

5 - Esclarece as duvidas durantes as
aulas? 480 | 4,29 | 4,79 | 5,00 4,72 463

6 - E objetivo e légico nas explicagbes
do conteudo da disciplina? 4,73 | 3,93 | 4,66 | 4,97 4,57 4,53

7 — Demonstra estar atualizado na sua
area de atuagao? 468 | 414 | 4,82 | 4,90 4,64 4,63

8 - Promove a interdisciplinaridade,
comparando conceitos de outras

disciplinas com a sua disciplina? 467 | 371 1 472 | 4,92 4,51 455

9 — Estimula a leitura, a pesquisa e a
busca por outras fontes, além da

bibliografia basica? 4,59 1 400 | 475 | 4,90 4,56 4,53

10 - Deixa claro os critérios de
avaliagcao? 482 | 3,29 | 4,63 | 4,98 4,43 4,57

11 - Nas questbes das provas estdo
incluidos contelidos das aulas, leituras e

discussoes? 4,74 | 436 | 4,74 | 495 | 4,70 4,63

12 - Corrige as avaliagbes com
coeréncia? 4,86 | 4,29 | 4,80 | 4,90 4,71 4,64

13 - E educado e respeitoso no trato
com os alunos? 493 | 414 | 4,82 | 4,98 4,72 4,68

14 - Durante as aulas o docente
promove discussbes sobre temas
G EVEREESEIEEEL =R Sl ER=lell 4,78 | 4,00 | 4,81 | 4,94 4,63 4,62
profissao?

Média Total 4,74 | 4,07 | 4,76 | 4,95 4,63 4,59

Pagina 46 de 125



A FaculdadeB:

www.faculdadebarretos.com.br

RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO — 2022

7.1.8 NUMERO DE RESPONDENTES |

Administragao | 1° Periodo

Administragao | 2° Periodo

Quantidade de alunos: 50

Quantidade de alunos: 45

Quantidade de respostas: 41

Quantidade de respostas: 31

Administragao | 3° Periodo

Administracao | 4° Periodo

Quantidade de alunos: 8

Quantidade de alunos: 6

Quantidade de respostas: 8

Quantidade de respostas: 5

Administragao | 5° Periodo

Administragao | 6° Periodo

Quantidade de alunos: 23

Quantidade de alunos: 23

Quantidade de respostas: 19

Quantidade de respostas: 17

Administragao | 7° Periodo

Administracao | 8° Periodo

Quantidade de alunos: 29

Quantidade de alunos: 27

Quantidade de respostas: 19

Quantidade de respostas: 26

Ciéncias Contabeis | 7° Periodo

Ciéncias Contabeis | 8° Periodo

Quantidade de alunos: 14

Quantidade de alunos: 11

Quantidade de respostas: 9

Quantidade de respostas: 10

Direito | 1° Periodo

Direito | 2° Periodo

Quantidade de alunos: 60

Quantidade de alunos: 55

Quantidade de respostas: 47

Quantidade de respostas: 45

Direito | 3° Periodo

Direito | 4° Periodo

Quantidade de alunos: 33

Quantidade de alunos: 30

Quantidade de respostas: 24

Quantidade de respostas: 18

Direito | 5° Periodo

Direito | 6° Periodo

Quantidade de alunos: 38

Quantidade de alunos: 37

Quantidade de respostas: 26

Quantidade de respostas: 25

Direito | 7° Periodo

Direito | 8° Periodo

Quantidade de alunos: 45

Quantidade de alunos: 44

Quantidade de respostas: 15

Quantidade de respostas: 29

Direito | 9° Periodo

Direito | 10° Periodo

Quantidade de alunos: 48

Quantidade de alunos: 48

Quantidade de respostas: 32

Quantidade de respostas: 33
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Enfermagem | 1° Periodo

Enfermagem | 2° Periodo

Quantidade de alunos: 50

Quantidade de alunos: 41

Quantidade de respostas: 44

Quantidade de respostas: 27

Enfermagem | 3° Periodo

Enfermagem | 4° Periodo

Quantidade de alunos: 33

Quantidade de alunos: 34

Quantidade de respostas: 25

Quantidade de respostas: 19

Enfermagem | 5° Periodo

Enfermagem | 6° Periodo

Quantidade de alunos: 31

Quantidade de alunos: 29

Quantidade de respostas: 24

Quantidade de respostas: 20

Enfermagem | 7° Periodo

Enfermagem | 8° Periodo

Quantidade de alunos: 50

Quantidade de alunos: 39

Quantidade de respostas: 31

Quantidade de respostas: 4

Enfermagem | 9° Periodo

Enfermagem | 10° Periodo

Quantidade de alunos: 42

Quantidade de alunos: 35

Quantidade de respostas: 0

Quantidade de respostas: 13

Nutricdo | 5° Periodo

Nutrigdo | 6° Periodo

Quantidade de alunos: 12

Quantidade de alunos: 11

Quantidade de respostas: 9

Quantidade de respostas: 10

Nutrigdo | 7° Periodo

Nutrigcdo | 8° Periodo

Quantidade de alunos: 21

Quantidade de alunos: 20

Quantidade de respostas: 12

Quantidade de respostas: 14

Psicologia | 1° Periodo

Psicologia | 2° Periodo

Quantidade de alunos: 43

Quantidade de alunos: 38

Quantidade de respostas: 34

Quantidade de respostas: 29

Psicologia | 3° Periodo

Psicologia | 4° Periodo

Quantidade de alunos: 24

Quantidade de alunos: 23

Quantidade de respostas: 20

Quantidade de respostas: 19

Psicologia | 5° Periodo

Psicologia | 6° Periodo

Quantidade de alunos: 20

Quantidade de alunos: 19

Quantidade de respostas: 17

Quantidade de respostas: 16

Psicologia | 7° Periodo

Psicologia | 8° Periodo

Quantidade de alunos: 29

Quantidade de alunos: 29

Quantidade de respostas: 19

Quantidade de respostas: 21

Psicologia | 9° Periodo

Psicologia | 10° Periodo

Quantidade de alunos: 36

Quantidade de alunos: 36

Quantidade de respostas: 20

Quantidade de respostas: 24
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Sistemas de Informacgao | 1° Periodo

Sistemas de Informacgao | 2° Periodo

Quantidade de alunos: 31

Quantidade de alunos: 24

Quantidade de respostas: 22

Quantidade de respostas: 24

Sistemas de Informacgao | 3° Periodo

Sistemas de Informacgao | 4° Periodo

Quantidade de alunos: 7

Quantidade de alunos: 4

Quantidade de respostas: 5

Quantidade de respostas: 2

Sistemas de Informacgao | 5° Periodo

Sistemas de Informacgao | 6° Periodo

Quantidade de alunos: 14

Quantidade de alunos: 17

Quantidade de respostas: 14

Quantidade de respostas: 15

Sistemas de Informagao | 7° Periodo

Sistemas de Informacgao | 8° Periodo

Quantidade de alunos: 19

Quantidade de alunos: 11

Quantidade de respostas: 10

Quantidade de respostas: 7

7.1.9 CORPO DOCENTE — COMPARAGAO 2021/2022 |

CURSO 202:‘"2022 STATUS
Administragao 4,54 | 4,66 1
Ciéncias Contabeis 442 | 4,51 1
Direito 4,58 | 4,64 1
Enfermagem 443 | 4,54 1
Nutricao 464 | 4,43 l
Psicologia 465 | 4,57 l
Sistemas de Informagao | 4,74 | 4,54 |

MEDIA GERAL 4,57 | 4,55 !

E importante destacar, pela analise das tabelas, que a maioria dos cursos avaliados tiveram
avaliacdo do corpo docente positiva em relagdo ao ano anterior: Administragéo (+0,12),
Ciéncias Contabeis (+0,09), Direito (+0,06) e Enfermagem (+0,11). No entanto, oscilaram

negativamente: Nutricdo (-0,21), Psicologia (-0,08) e Sistemas de Informacgao (-0,20).

Tais dados também servirdo para o NAD se debrugar em acgdes para sanar possiveis
deficiéncias. As coordenacgdes de curso vém procedendo a uma série de agdes com o intuito
de aproximar-se dos alunos e abrir um canal de comunicacgao direto para as demandas,
como por exemplo: reunides com o corpo discente para apurar, através de entrevistas, quais
as possiveis reclamacgdes em relagdo aos professores. Posteriormente, reuniu-se com os
docentes com vistas a avaliar a origem das insatisfagdes apontadas pelos alunos.

Os resultados da avaliagdo do corpo docente pelos alunos foram positivos, tendo um
pequeno aumento em relagdo ao ano anterior, mas mesmo assim acima de quatro. No

tant I < I levers o ai
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acompanhamento mais proximo desses dados.

7.2 COORDENAGAO |

Uma vez analisados todos os resultados pertinentes aos cursos no que se refere a
coordenacgao, procedeu-se a elaboragao das tabelas que seguem.

A tabela apresenta as médias globais obtidas para os coordenadores para cada turma.
Optou-se por expor as notas de cada turma e a média geral do curso comparando com a
meédia geral da instituicdo e a média geral do curso no ano anterior. A nota maxima é cinco
(5). Observa-se que a avaliagao foi muito boa, demonstrando a qualidade e 0 compromisso

destes agentes.

A média geral da Coordenacdo em 2022 foi 4,38, sendo q a médio por curso foi: Administragao (4,58),
Ciéncias Contabeis (4,61), Direito (3,99), Enfermagem (3,94), Nutricao (3,93), Psicologia (4,66) e Sistemas
de Informacéo (4,91).
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7.2.1 ADMINISTRAGAO |

Administracao — Coordenagao 2022-1

Média por Periodo
Perguntas Média Média
1° 30 50 7° Curso IES

1 — Incentiva a participagao dos alunos
em eventos cientificos, sociais,
académicos e de extensao comunitaria?

2 —Mantém bom relacionamento com os
alunos?

3 — A frequéncia de contato da
Coordenagdo do Curso por meio da
plataforma Teams ou e-mail é:

4 — Soluciona ou encaminha
adequadamente os problemas gerais
para outros setores (docentes,
infraestrutura, atendimento, Direcao
Académica, etc)?

5 — Promove melhorias e inovagdes no
curso?

6 - E cordial, respeitoso e atencioso no
trato com os alunos?

Média Total
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Administracao — Coordenacgao 2022-2

Média por Periodo
Média Média

Perguntas
20 40 6° 8° Curso IES

1 — Incentiva a participagao dos alunos
em eventos cientificos, sociais,
académicos e de extensao comunitaria?

2 — Mantém bom relacionamento com os
alunos?

3 — A frequéncia de contato da
Coordenagdo do Curso por meio da
plataforma Teams, WhatsApp ou e-mail

e:

4 — Soluciona ou encaminha adequad
amente os problemas gerais para outros
setores (docentes, infraestrutura,
atendimento, Diregédo Académica, etc)?

5 — Promove melhorias e inovagdes no
curso?

6 - E cordial, respeitoso e atencioso no
trato com os alunos?

Média Total
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7.2.2 CIENCIAS CONTABEIS |

Ciéncias Contabeis — Coordenagéo 2022-1
Média
por Média Média
Perguntas Periodo Curso IES
70
1 — Incentiva a participacdo dos alunos em eventos
cientificos, sociais, académicos e de extensdo comunitaria?

2 — Mantém bom relacionamento com os alunos?

3 — A frequéncia de contato da Coordenagao do Curso por
meio da plataforma Teams ou e-mail é:

4 — Soluciona ou encaminha adequadamente os problemas
gerais para outros setores (docentes, infraestrutura,
atendimento, Direcdo Académica, etc)?

5 — Promove melhorias e inovagdes no curso?

6 - E cordial, respeitoso e atencioso no trato com os alunos?

Média Total
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Ciéncias Contabeis — Coordenagéo 2022-2

Média por
Periodo Média Média
go Curso IES

Perguntas

1 — Incentiva a participagdo dos alunos em eventos cientificos,
sociais, académicos e de extensdo comunitaria?

2 — Mantém bom relacionamento com os alunos?

3 — A frequéncia de contato da Coordenacgao do Curso por meio da
plataforma Teams, WhatsApp ou e-mail é:

4 — Soluciona ou encaminha adequadamente os problemas gerais
para outros setores (docentes, infraestrutura, atendimento, Direcao
Académica, etc)?

5 — Promove melhorias e inovagdes no curso?

6 - E cordial, respeitoso e atencioso no trato com os alunos?

Média Total
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7.2.3 DIREITO |

Direito - Coordenagao 2022-1

Média por Periodo
Perguntas Média Média
10 30 50 7° Qo Curso IES
1 — Incentiva a participagao dos alunos
em eventos cientificos, sociais,
académicos e de extensao comunitaria?

2 — Mantém bom relacionamento com os
alunos?

3 — A frequéncia de contato da
Coordenagdo do Curso por meio da
plataforma Teams ou e-mail é:

4 — Soluciona ou encaminha
adequadamente os problemas gerais
para outros setores (docentes,
infraestrutura, atendimento, Direcao
Académica, etc)?

5 — Promove melhorias e inovagdes no
curso?

6 - E cordial, respeitoso e atencioso no
trato com os alunos?

Média Total
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Direito — Coordenacéao 2022-2

Média por Periodo
Média Média

Perguntas
20 40 6° 80 Curso IES

1 — Incentiva a participagdo dos alunos
em eventos cientificos, sociais,
académicos e de extensao comunitaria?

2 — Mantém bom relacionamento com os
alunos?

3 — A frequéncia de contato da
Coordenagdo do Curso por meio da
plataforma Teams ou e-mail é:

4 — Soluciona ou encaminha
adequadamente os problemas gerais
para outros setores (docentes,
infraestrutura, atendimento, Direcao
Académica, etc)?

5 — Promove melhorias e inovagdes no
curso?

6 - E cordial, respeitoso e atencioso no
trato com os alunos?

Média Total
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7.2.4 ENFERMAGEM |

Enfermagem - Coordenagéo 2022-1

Média por Periodo
Perguntas
1° 3° 5° 7°

1 — Incentiva a participagdo dos alunos
em eventos cientificos, sociais,
académicos e de extensao comunitaria?

Média Média
Curso IES

2 —Mantém bom relacionamento com os
alunos?

3 — A frequéncia de contato da
Coordenagdo do Curso por meio da
plataforma Teams ou e-mail é:

4 — Soluciona ou encaminha
adequadamente os problemas gerais
para outros setores (docentes,
infraestrutura, atendimento, Direcao
Académica, etc)?

5 — Promove melhorias e inovagdes no
curso?

6 - E cordial, respeitoso e atencioso no
trato com os alunos?

Média Total
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Enfermagem - Coordenagio 2022-2

Média por Periodo
Média Média

Perguntas
20 40 6° 80 Curso IES

1 — Incentiva a participagdo dos alunos
em eventos cientificos, sociais,
académicos e de extensao comunitaria?

2 — Mantém bom relacionamento com os
alunos?

3 — A frequéncia de contato da
Coordenagdo do Curso por meio da
plataforma Teams, WhatsApp ou e-mail
é:

— Soluciona ou encaminha
adequadamente os problemas gerais
para outros setores (docentes,
infraestrutura, atendimento, Direcao
Académica, etc)?

5 — Promove melhorias e inovagdes no
curso?

6 - E cordial, respeitoso e atencioso no
trato com os alunos?

Média Total
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7.2.5 NUTRIGAO |

Nutrigdo — Coordenagdo 2022-1

Média por Periodo
Média Média

Perguntas
30 50 70 Curso IES

1 — Incentiva a participagao dos alunos
em eventos cientificos, sociais,
académicos e de extensao comunitaria?

2 — Mantém bom relacionamento com os
alunos?

3 — A frequéncia de contato da
Coordenagdo do Curso por meio da
plataforma Teams ou e-mail é:

4 — Soluciona ou encaminha
adequadamente os problemas gerais
para outros setores (docentes,
infraestrutura, atendimento, Direcao
Académica, etc)?

5 — Promove melhorias e inovagdes no
curso?

6 - E cordial, respeitoso e atencioso no
trato com os alunos?

Média Total
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Nutrigdo — Coordenagéo 2022-2

Média por
Periodo Média Média
8o Curso IES

Perguntas
60
1 — Incentiva a participacdo dos alunos em eventos

cientificos, sociais, académicos e de extensao
comunitaria?

2 — Mantém bom relacionamento com os alunos?

3 — A frequéncia de contato da Coordenacdo do Curso
por meio da plataforma Teams, WhatsApp ou e-mail é:

4 — Soluciona ou encaminha adequadamente os
problemas gerais para outros setores (docentes,
infraestrutura, atendimento, Dire¢gdo Académica, etc)?

5 — Promove melhorias e inovagdes no curso?

6 - E cordial, respeitoso e atencioso no trato com os
alunos?

Média Total
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7.2.6 PSICOLOGIA |

Psicologia — Coordenagao 2022-1

Média por Periodo

Perguntas

10 30 50 70

1 — Incentiva a participagao dos alunos
em eventos cientificos, sociais,
académicos e de extensdao comunitaria?

Média  Média
Qo Curso IES

2 — Mantém bom relacionamento com os
alunos?

3 — A frequéncia de contato da
Coordenagdo do Curso por meio da
plataforma Teams ou e-mail é:

4 - Soluciona ou encaminha
adequadamente os problemas gerais
para  outros setores (docentes,
infraestrutura, atendimento, Direcao
Académica, etc)?

5 — Promove melhorias e inovagdes no
curso?

6 - E cordial, respeitoso e atencioso no
trato com os alunos?

Média Total
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Psicologia — Coordenagéo 2022-2

Média por Periodo
Perguntas Média Média
20 40 6° 8° Curso IES

1 — Incentiva a participagdo dos alunos
em eventos cientificos, sociais,
académicos e de extensao comunitaria?

2 — Mantém bom relacionamento com os
alunos?

3 — A frequéncia de contato da
Coordenagdo do Curso por meio da
plataforma Teams, WhatsApp ou e-mail
é:

— Soluciona ou encaminha
adequadamente os problemas gerais
para outros setores (docentes,
infraestrutura, atendimento, Direcao
Académica, etc)?

5 — Promove melhorias e inovagdes no
curso?

6 - E cordial, respeitoso e atencioso no
trato com os alunos?

Média Total
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7.2.7 SISTEMAS DE INFORMAGAO |

Sistemas de Informag¢do — Coordenagéo 2022-1

Média por Periodo
Perguntas Média  Média
10 30 50 7° Curso IES

1 — Incentiva a participagao dos alunos
em eventos cientificos, sociais,
académicos e de extensao comunitaria?

2 —Mantém bom relacionamento com os
alunos?

3 — A frequéncia de contato da
Coordenagao do Curso por meio da
plataforma Teams ou e-mail é:

4 — Soluciona ou encaminha
adequadamente os problemas gerais
para outros  setores (docentes,
infraestrutura, atendimento, Direcao
Académica, etc)?

5 — Promove melhorias e inovagdes no
curso?

6 - E cordial, respeitoso e atencioso no
trato com os alunos?

Média Total
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Sistemas de Informag¢do — Coordenagéo 2022-2

Média por Periodo
Perguntas Média Média
20 4° 6° 8° Curso IES

1 — Incentiva a participagao dos alunos
em eventos cientificos, sociais,
académicos e de extensao comunitaria?

2 — Mantém bom relacionamento com os
alunos?

3 - A frequéncia de contato da
Coordenagao do Curso por meio da
plataforma Teams, WhatsApp ou e-mail
é:

4 — Soluciona ou encaminha
adequadamente os problemas gerais
para outros setores (docentes,
infraestrutura, atendimento, Direcao
Académica, etc)?

5 — Promove melhorias e inovagdes no
curso?

6 - E cordial, respeitoso e atencioso no
trato com os alunos?

Média Total
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7.2.8 COORDENAGAO — COMPARAGAO 2021/2022 |

A Coordenacao de Curso é o responsavel pelo recebimento, solugao e encaminhamento de
todos os problemas do curso, além de contribuir na captacdo de alunos e contratacéo e
demissao dos docentes. E ele quem “fala” pelo curso, comanda a equipe, motiva os alunos
e da as diretrizes para que o curso seja de qualidade. Em geral, os alunos estao satisfeitos
com os coordenadores, pois estes sao solicitos, dispostos sempre a ajuda-los e,
principalmente, estdo presentes em sala de aula, em contato direto com os alunos. Assim,

os alunos se sentem mais a vontade para fazer criticas e elogios e cobrar solugdes.

Abaixo segue a tabela com o resumo das Potencialidades e Fragilidades da Coordenacéo:

CURSO 202¢N2022 STATUS
Administragao 4,58 | 4,86 1
Ciéncias Contabeis 4,61 | 4,56 l
Direito 3,99 | 4,11 1
Enfermagem 3,94 | 4,00 1
Nutricao 3,93 | 3,16 l
Psicologia 4,66 | 4,42 l
Sistemas de Informacgao | 4,91 | 4,88 l

MEDIA GERAL 4,37 | 4,29 !

Coordenagao

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

6 — E cordial, respeitoso e atencioso.

5 — Promove melhorias e inovagdes no

curso?

3 - frequéncia de contato da Coordenagao
do Curso por meio da plataforma Teams ou

e-mail é:

Abaixo esta reproduzido o Plano de Acao 2023 referente a Coordenacédo proposto no
relatorio anterior. Foi elaborado a partir das fragilidades detectadas no relatério da CPA e

tem por objetivo rever procedimentos e combater as deficiéncias.
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RESUMO DO PLANO DE AGAO - 2022
O QUE coMo QUANDO STATUS
Fortalecer atuagcéo do | Ampla divulgagado do NAD para o corpo docente e Ao longo do &
NAO
NAD coordenadores de curso. ano
Eventos Incentivo ao corpo docente para a produgao e Ao longo do OK
apresentacgao de trabalhos cientificos. ano
Comunicacao com Ampliar a divulgagao da matriz curricular e das Primeiro oK
alunos diretrizes do PPC a todos os alunos e professores. semestre
Revista Cientifica Ideahzagao dg uma revista C|entl|f|ca que contribua Primeiro NAO
para a disseminagao do conhecimento. semestre
Dedicacao dos Estudar a viabilidade de adequacao no numero de Segundo EM
professores contratos em regime de tempo parcial e integral. semestre ANALISE
Curso de Metodologias | Oferecer como curso de extens&o a todos os Segundo EM
Ativas docentes da instituigéo semestre ANALISE
Incentivar a pesquisa | Reunido da Comissao Cientifica da IES com todos X
e Junho NAO
cientifica. 0s coordenadores e professores.
) o a ~ Primeiro
Aperfeicoamento Oferecer cursos de capacitagdo em gestao Semestre SIM

Das agbes previstas para o ano 2022 em sua maior estdo sendo realizadas. A Revista
Cientifica institucional ndo foi elaborada, embora tenha-se formado uma comissédo para
discutir as linhas gerais e temas que serédo abordados na revista, bem como a definicdo de

periodicidade.

Esta em gestdo pelo NAD a oferta de um Curso de Especializagdo em Educacao Superior
voltado principalmente aos docentes da IES. O objetivo é oferecer um curso no qual se
discute a educacao superior em seus multiplos aspectos tedéricos e proponha o conhecimento
de metodologias didaticas e estratégias pedagdgicas usadas em salas de aula, bem como
as ferramentas tecnoldgicas (EAD, por exemplo) e os varios tipos de avaliagdo. Com isso,
pretende-se qualificar os docentes no exercicio de seus afazeres e alimentar o processo

continuo de aprendizado e o estimulo a producéo cientifica.
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7.3 INFRAESTRUTURA |

Para avaliacado da “Infratestrutura” e “Atendimento”, até 2018 foi usada a escala Likert (1 a
5). A partir de 2020 foi usada a escala NPS (Net Promoter Score — 1 a 10) que € um sistema
de medicao que interpreta a avaliagdo de uma empresa sob o critério de recomendacgao dos
seus clientes — se eles promoverao a sua marca ou se serao considerados detratores. Assim,
os clientes podem ser classificados em:

1. Promotores: os promotores sao aqueles que deram nota 9 ou 10 na pesquisa. eles com
certeza tiveram uma boa experiéncia com a sua empresa/marca, porque além de indica-la
aos seus amigos, vao defendé-la em diferentes situagdes.

2. Neutros: os clientes que deram nota 7 ou 8 sdo considerados neutros. eles tiveram uma
experiéncia satisfatéria, mas ndo chegarao a fazer marketing positivo para a sua marca.

3. Detratores: os clientes que responderam com uma nota menor ou igual a 6, sao
considerados detratores. eles sédo os clientes que vao expor a sua empresa/marca de forma
negativa.

A média do item Infraestrutura em 2022 foi , considerado “Neutro”.

ANO | MEDIA
2022 8,08
2021 8,59
2020 8,15

Para detalhar ainda mais, a avaliagcado da infraestrutura esta dividida por periodo e por curso.

O quadro abaixo apresenta as médias atribuidas pelos alunos a infraestrutura da IES em
2022:
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7.3.1 ADMINISTRAGAO |

Administracao - Infraestrutura 2022

Média por Periodo

SETOR Média
Curso

Med|a

MICROSOFT TEAMS
MICROSOFT FORMS
RM

PACOTE OFFICE 365
SITE

BIBLIOTECA

LABORATORIO DE INFORMATICA

SANITARIOS
ESTACIONAMENTO

PATIO

CANTINA

XEROX

LIMPEZA E MANUTENCAO
SEGURANCA

Média Total

SALAS DE AULA
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7.3.2 CIENCIAS CONTABEIS |

Ciéncias Contdabeis — Infraestrutura 2022

Média por
SETOR ~ Periodo  Média Média
89 Curso IES

MICROSOFT TEAMS
MICROSOFT FORMS

RM

PACOTE OFFICE 365

SITE

BIBLIOTECA

LABORATORIO DE INFORMATICA
SALAS DE AULA

SANITARIOS

ESTACIONAMENTO

PATIO

CANTINA

XEROX

LIMPEZA E MANUTENCAO
SEGURANCA

Média Total
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7.3.3 DIREITO |

Direito — Infraestrutura 2022

Média por Periodo
SETOR Média Média
102 curso IES

MICROSOFT TEAMS
MICROSOFT FORMS

RM

PACOTE OFFICE 365

SITE

BIBLIOTECA

LABORATORIOS DE INFORMATICA
SALAS DE AULA

SANITARIOS

ESTACIONAMENTO

PATIO

CANTINA

XEROX

LIMPEZA E MANUTENCAO

SEGURANCA

Média Total

Pagina 70 de 125



.‘:A) FaculdadeBarretos

www.faculdadebarretos.com.br

RELATORIO DE AUTOAVALIACAO — 2022

7.3.4 ENFERMAGEM |

SETOR

MICROSOFT TEAMS
MICROSOFT FORMS
RM

PACOTE OFFICE 365
SITE

BIBLIOTECA
LABORATORIOS DE INFORMATICA
SALAS DE AULA
SANITARIOS
ESTACIONAMENTO
PATIO

CANTINA

XEROX

LIMPEZA E MANUTENCAO

SEGURANCA
LABORATORIO DE ANATOMIA
LABORATORIO DE BIOLOGIA
LABORATORIO DE SAUDE |
LABORATORIO DE SAUDE Il
LABORATORIO DE SAUDE IlI
Média Total

Enfermagem - Infraestrutura 2022

Média por Periodo

Média
Curso

Média
IES

Pagina 71 de 125



A

7 D X wFﬁquI(’:!a::lheB?rretngf RELATORIO DE AUTOAVALIACAO — 2022

7.3.5 NUTRIGAO |

Nutricdo — Infraestrutura 2022

Média por
Periodo Média Média
62 ‘ 8o Curso IES

MICROSOFT TEAMS
MICROSOFT FORMS

RM

PACOTE OFFICE 365

SITE

BIBLIOTECA

LABORATORIOS DE INFORMATICA
SALAS DE AULA

SANITARIOS

ESTACIONAMENTO

PATIO

CANTINA

XEROX

LIMPEZA E MANUTENCAO

SEGURANCA

LABORATORIO DE ANATOMIA

LABORATORIO DE BIOLOGIA

LABORATORIO DE SAUDE |

LABORATORIO DE BROMATOLOGIA

LABORATORIO DE TECNICA DIETETICA E GASTRONOMIA

Média Total
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7.3.6 PSICOLOGIA

Psicologia — Infraestrutura 2022

Média por Periodo
SETOR Média Média
102 curso IES

MICROSOFT FORMS

MICROSOFT TEAMS

RM

PACOTE OFFICE 365

SITE

BIBLIOTECA

LABORATORIOS DE INFORMATICA
SALAS DE AULA

SANITARIOS

ESTACIONAMENTO
PATIO

CANTINA

XEROX

LIMPEZA E MANUTENCAO
SEGURANGA

LABORATORIO DE ANATOMIA
LABORATORIO DE BIOLOGIA
LABORATORIO DE SAUDE |

Média Total
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7.3.7 SISTEMAS DE INFORMAGAO |

Sistemas de Informacdo - Infraestrutura 2022

Média por Periodo
SETOR Média
Curso

Média
IES

MICROSOFT TEAMS
MICROSOFT FORMS
RM
PACOTE OFFICE 365
SITE

BIBLIOTECA

SALAS DE AULA
SANITARIOS
ESTACIONAMENTO

PATIO

CANTINA

XEROX

LIMPEZA E MANUTENCAO
SEGURANCA

Média Total

LABORATORIO DE INFORMATICA
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7.3.8 INFRAESTRUTURA - COMPARAGAO 2021/2022 |

ITEM 202‘:‘”2022 STATUS

MICROSOF TEAMS 8,44 | 8,64 )
MICROSOFT FORMS 8,63 | 8,70 7
RM 8,57 | 8,50 !
PACOTE OFFICE 365 8,95 | 9,04 7
SITE 8,72 | 8,57 !
BIBLIOTECA - | 8,60
LABORATORIOS DE ~ | 699
INFORMATICA ’
SALAS DE AULA - | 8,01
SANITARIOS - | 813
ESTACIONAMENTO - | 857
PATIO - | 840
CANTINA - | 839
XEROX - | 548
LIMPEZA E MANUTENGAO —- | 825
SEGURANGA - | 833
LABORATORIO DE ANATOMIA ~ | 759
LABORATORIO DE BIOLOGIA ~ | 753
LABORATORIO DE SAUDE | — | 751
LABORATORIO DE SAUDE I - | 736
LABORATORIO DE SAUDE lli ~ | 6,47
LABORATORIO DE - | 754
BROMATOLOGIA ’
LABORATORIO DE TECNICA - | 718
DIETETICA E GASTRONOMIA ’

MEDIA GERAL 8,59 | 8,08 U

Devido a pandemia em 2021 néo foi possivel avaliar a infraestrutura conforme os itens dos
anos anteriores. Optou-se por focar nos sistemas e programas que deram suporte as aulas

online, trabalho remoto e ao atendimento nao presencial. A partir de 2022, com o retorno das
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e online a disposicéo dos alunos.

Em 2013, foram entregues quatro novas salas que atendeu de forma adequada as duas
grandes turmas de ingressantes dos cursos de Administragcéo e Direito. Os trés laboratoérios
atendem plenamente o Curso de Sl, no entanto, outros cursos necessitam de aulas praticas,
mas nao conseguem agendamento. O projeto de expansao da infraestrutura da IES se faz
urgente para atender as novas demandas e acomodar melhor a comunidade académica.
Certamente ap6s a conclusao do novo bloco os problemas com cantina, biblioteca, salas de
aula tendem a diminuir. Em 2017, a sala dos professores foi ampliada para atender melhor
os professores de Tempo Integral/Parcial e as Coordenagdes de Administragdo e Ciéncias
Contabeis. Em 2019 foi entregue duas salas de aula tipo auditério com 99 lugares, duas salas
com 80 lugares, 3 salas técnicas multimeios e manutencdo e novos banheiros todos

adaptados para deficientes fisicos.

Em 2018, pela primeira vez foram avaliados os seguintes laboratérios: Laboratério de
Anatomia, Laboratério de Biologia Multidisciplinar, Laboratério de Saude I, 1l e lll, Laboratoério
de Bromatologia e Laboratério de Técnica Dietética e Gastronomia. Somente os cursos que

utilizam esses laboratérios que avaliaram.

7.4 QUALIDADE NO ATENDIMENTO |

O atendimento as pessoas € um dos itens mais importantes em uma Avaliagao Institucional.

O cliente leva muito em consideracdo a qualidade da empresa pela forma como ele é

atendido, recebido, encaminhado, aguardado, enfim, que tenha sua solicitagdo plenamente
satisfeita. O objetivo de qualquer empresa € vender um produto com qualidade, preco justo
e com durabilidade, porém com atendimento cordial. Uma instituicdo educacional tem por
obrigacao atender bem, com qualidade e educacgao, ja que seu “produto” € a “venda” da
propria educacao. Assim, medir a satisfagcdo no atendimento é um indicativo fundamental
para verificar se a IES esta sendo bem avaliada. O quadro abaixo apresenta um resumo das
meédias atribuidas a todos os setores da IES. Também optamos por disponibilizar a avaliacédo
por turma, para facilitar a detec¢ao de eventuais problemas localizados.

Como ja apontado anteriormente, a partir de 2020 foi usada a escala NPS (Net Promoter

Score — 1 a 10) para avaliar “Atendimento” e “Infraestrutura”.
A média do item Atendimento em 2022 foi , considerado “Neutro”.
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ANO | MEDIA
2022 8,27
2021 8,44
2020 8,18

O quadro abaixo contém, portanto, a média da turma por curso em comparagao com a
meédia geral da IES e a média geral do Curso no ano anterior:
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7.4.1 ADMINISTRAQAO|

Administracdo — Atendimento 2022
Média por Periodo

6o

Média
IES

Média
Curso
DIRIGENTES

TESOURARIA

BIBLIOTECA

RECEPCAO

RECUPERACAO DE CREDITO
OUVIDORIA
DEPARTAMENTO MKT
SUPORTE DO TI

Média Total

20
SECRETARIA GERAL
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7.4.2 CIENCIAS CONTABEIS

Ciéncias Contabeis — Atendimento 2022

Média por
Periodo Média Média
8o Curso IES

DIRIGENTES
SECRETARIA GERAL
TESOURARIA

BIBLIOTECA

RECEPCAO

RECUPERACAO DE CREDITO
OUVIDORIA
DEPARTAMENTO MKT
SUPORTE DO TI

Média Total
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7.4.3 DIREITO

Direito — Atendimento 2022

Média por Periodo
Média Média
Curso IES
DIRIGENTES

SECRETARIA GERAL
TESOURARIA

BIBLIOTECA

RECEPCAO

RECUPERACAO DE CREDITO

OUVIDORIA

DEPARTAMENTO MKT

SUPORTE DO TI

Média Total
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7.4.4 ENFERMAGEM|

Enfermagem - Atendimento 2022
Média por Periodo
Média Média
102 curso IES

DIRIGENTES

SECRETARIA GERAL

TESOURARIA

BIBLIOTECA

RECEPCAO

RECUPERACAO DE CREDITO

OUVIDORIA

DEPARTAMENTO MKT

SUPORTE DO TI

Média Total
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7.4.5 NUTRIGAO

Nutricdo — Atendimento 2022

Média por
Periodo Média Média
62 ‘ 8o Curso IES

DIRIGENTES
SECRETARIA GERAL
TESOURARIA

BIBLIOTECA

RECUPERACAO DE CREDITO
OUVIDORIA
DEPARTAMENTO MKT
SUPORTE DO Tl

Média Total

RECEPCAO
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7.4.6 PSICOLOGIA|

Psicologia — Atendimento 2022

Média por Periodo

49

SECRETARIA GERAL
TESOURARIA

BIBLIOTECA

RECEPCAO

RECUPERACAO DE CREDITO
OUVIDORIA
DEPARTAMENTO MKT
SUPORTE DO TI

Média Total

29
DIRIGENTES
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7.4.7 SISTEMAS DE INFORMAQI\O|

Sistemas de Informacdo — Atendimento 2022

Média por Periodo
Média Média
Curso IES

DIRIGENTES
ECRETARIA GERAL
TESOURARIA

BIBLIOTECA

RECEPCAO

RECUPERACAO DE CREDITO
OUVIDORIA
DEPARTAMENTO MKT
SUPORTE DO TI

Média Total
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7.4.8 QUALIDADE NO ATENDIMENTO - COMPARAGAO 2021/2022

ITEM 202':“2022 STATUS
Dirigentes 8,31 | 8,23 l
Secretaria Geral 8,28 | 8,06 l
Tesouraria 8,37 | 8,11 l
Biblioteca 8,52 | 8,67 !
Recepgao 8,67 | 8,63 l
Recuperacao de Crédito | 8 38 | 8,22 l
Ouvidoria 8,34 | 8,00 l
Departamento MKT 8,51 8,30 !
Suporte de Tl 8,55 | 8,17 !
MEDIA GERAL 8,44 | 8,27 l

Seguindo a escala NPS, temos os seguintes dados: a totalidade dos itens avaliados ficou
entre 7 e 8, considerados “neutros”. Nenhum item ficou abaixo de 6,0, considerado

“detratores”, como também nenhum item ficou acima de 9,0 considerado “promotores”.

Deve-se reforcar a capacitagdo e o treinamento do pessoal técnico-administrativo. Pela
segunda vez notou-se melhora em todos os itens de um ano para outro. Alguns setores, tais
como cantina e xerox, vem melhorando a cada ano, resultado da devolutiva da avaliagdo
pela CPA. No entanto, o aprimoramento do atendimento deve ser constante para que tais

indices nao venham a oscilar negativamente na préxima avaliagao.
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7.5 ESTAGIOS |

7.5.1 ADMINISTRAGAQ

Administracao — Estagios - 2022-1

Média por Periodo
Perguntas Média Média
50 ‘ 7° Curso IES

1 - Como vocé avalia o0 acompanhamento e a orientagdo do
supervisor de estagio na elaboragcado do projeto/relatério pelo
aluno?

2- A disciplina “Estagio” aprofunda a relagdo teoria/pratica
consolidando seus conhecimentos para a pratica profissional?

3 - O campol/local de estagio é organizado? ‘

4 - O campo/local de estagio recebe de forma amigavel o
aluno?

5 - De acordo com o objetivo descrito no programa da
disciplina, como vocé avalia o resultado do estagio?

Média Total

Administracdo - Estagios - 2022-2

Média por Periodo
Média Média
Perguntas 6° ‘ 8° Curso IES
Juliano Juliano
1 - Como vocé avalia o acompanhamento e a orientagéo do
supervisor de estagio na elaboracédo do projeto/relatério pelo
aluno?

2- A disciplina “Estagio” aprofunda a relacdo teoria/pratica
consolidando seus conhecimentos para a pratica profissional?

3 - O campol/local de estagio é organizado? ‘

4 - O campol/local de estagio recebe de forma amigavel o
aluno?

5 - De acordo com o objetivo descrito no programa da
disciplina, como vocé avalia o resultado do estagio?

Média Total
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7.5.2 CIENCIAS CONTABEIS|

Ciéncias Contabeis — Estagios - 2022-1
Média
por Média Média
Perguntas Periodo  Curso IES
70
1 - Como vocé avalia o acompanhamento e a orientagdo do supervisor de
estagio na elaboragao do projeto/relatério pelo aluno?

2- A disciplina “Estagio” aprofunda a relagéo teoria/pratica consolidando
seus conhecimentos para a pratica profissional?

3 - O campo/local de estagio é organizado?

4 - O campol/local de estagio recebe de forma amigavel o aluno?

5 - De acordo com o objetivo descrito no programa da disciplina, como
vocé avalia o resultado do estagio?

Média Total

Ciéncias Contabeis — Estagios - 2022-2
Média
por
Perguntas Periodo
80
Juliano
1 - Como vocé avalia o acompanhamento e a orientagao do
supervisor de estagio na elaboragdo do projeto/relatério pelo
aluno?

2- A disciplina “Estagio” aprofunda a relagdo teoria/pratica
consolidando seus conhecimentos para a pratica profissional?

3 - O campo/local de estagio é organizado?

4 - O campo/local de estagio recebe de forma amigavel o aluno?

5 - De acordo com o objetivo descrito no programa da disciplina,
como vocé avalia o resultado do estagio?

Média Total
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7.5.3 NUTRIGAQ

Nutricdo - Estagios - 2022-2

Docentes
Média
\EERE] Curso

Denise Tauane
Abreu

Perguntas

1 - Como vocé avalia o acompanhamento e a
orientacao do supervisor de estagio na elaboragao
do projeto/relatério pelo aluno?

2- A disciplina “Estagio” aprofunda a relagéo
teoria/pratica consolidando seus conhecimentos
para a pratica profissional?

3 - O campo/local de estagio é organizado?

4 - O campol/local de estagio recebe de forma
amigavel o aluno?

5 - De acordo com o objetivo descrito no programa
da disciplina, como vocé avalia o resultado do
estagio?

Média Total
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7.5.4 PSICOLOGIA|

Psicologia - Estagios - 2022-1

Média por Periodo
Perguntas Média Média
50 70 ge Curso IES

1 - Como vocé avalia o acompanhamento e a
orientagdo do supervisor de estagio na
elaboragao do projeto/relatério pelo aluno?

2- A disciplina “Estagio” aprofunda a relagao
teoria/pratica consolidando seus conhecimentos
para a pratica profissional?

3 - O campol/local de estagio € organizado?

4 - O campo/local de estagio recebe de forma
amigavel o aluno?

5 - De acordo com o objetivo descrito no
programa da disciplina, como vocé avalia o
resultado do estagio?

Média Total
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Perguntas

1 - Como vocé
avalia o]
acompanhamento e
a orientacdo do
supervisor de estagio
na elaboracdo do
projeto/elatério pelo
aluno?

2- A disciplina

“Estagio” aprofunda
a relagéo
teoria/pratica
consolidando  seus
conhecimentos para
a pratica
profissional?
3 - O campol/local de
estagio é
organizado?
4 - O campo/local de
estagio recebe de
forma amigavel o
aluno?
5 - De acordo com o
objetivo descrito no
programa (oF:}
disciplina, como vocé
avalia o resultado do
estagio?

Média Total

Psicologia — Estagios - 2022-2

Docentes
Média Meédia
6° 6° 8° 8° 8° 10° 10° 10° Curso IES
Daniel Paula Anderson Fernanda Thiago Danielli Flavia Paula
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7.5.5 SISTEMAS DE INFORMA(}I':\O|

Sistemas de Informagdo - Estagios - 2022-1

Média por
Periodo Média Média

Perguntas - Curso IES

1 — Como vocé avalia o acompanhamento e a orientagdo do
supervisor de estagio na elaboracdo do projeto/relatério pelo
aluno?

2- A disciplina “Estagio” aprofunda a relagdo teoria/pratica
consolidando seus conhecimentos para a pratica
91rofessional?

3 — O campol/local de estagio é organizado?

4 — O campo/local de estagio recebe de forma amigavel o
aluno?

5 - De acordo com o objetivo descrito no programa da
disciplina, como vocé avalia o resultado do estagio?

Média Total

Sistemas de Informagéo - Estagios - 2022-2
Média
por Média Média
Perguntas Periodo Curso IES
6°| 8°
1 — Como vocé avalia o acompanhamento e a orientacao

do supervisor de estagio na elaboragao do projeto/relatorio
pelo aluno?

2- A disciplina “Estagio” aprofunda a relagao teoria/pratica
consolidando seus conhecimentos para a pratica
91rofessional?

3 — O campollocal de estagio é organizado?

4 — O campol/local de estagio recebe de forma amigavel o
aluno?

5 - De acordo com o objetivo descrito no programa da
disciplina, como vocé avalia o resultado do estagio?

Média Total
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7.6 COMENTARIOS, CRITICAS E SUGESTOES

Até 2009 (Unidade 1) as criticas e sugestdes referiam-se a infraestrutura, fato claramente
percebido por todos e apontado nas avaliagbes anteriores. Em 2010, o destaque ficou pela
ampla satisfagdo dos alunos com a Unidade IlI, mais ampla e confortavel. As principais
criticas foram: espaco e atendimento do xérox, auséncia de quadra poli-esportiva, rede
wireless, Internet, rede elétrica das salas de aula com problema. Em geral, muitos elogios
para a infraestrutura. Em 2011, repetiram-se as reclamagdes de atendimento de alguns
setores como Secretaria e Tesouraria, embora as notas referentes a estes setores foram
maiores do que em 2009. Mas também se repetiram elogios a determinados setores como
Coordenacao, Professores e Ajudantes de Patio. O ponto positivo da avaliagdo 2012 foi o
crescimento, mesmo que pequeno, de todos os setores avaliados, sendo a segunda vez que
isso ocorre na avaliagao do corpo discente. Por outro lado, em 2013, todos os itens tiveram
queda na avaliagcdo. Em 2014, sete itens tiveram oscilacdo positiva, dois mantiveram-se
inalterados, e quatro oscilagbes negativas, porém tais oscilagbes foram muito pequenas,
podendo afirmar que o quadro ficou estavel. Em 2015, todos os itens tiveram oscilagdes
positivas na avaliagédo, exceto o RM. Ja em 2016 sete itens tiveram oscilagdes positivas, seis
negativas e um mante-se igual, porém, na média, a nota se manteve igual ao ano anterior.
Em 2017, apenas trés itens foram avaliados negativamente quanto a qualidade no
atendimento; sete oscilaram negativamente e trés positivamente no item infraestrutura;
quanto ao “Corpo Docente” seis cursos oscilaram positivamente e dois negativamente e
“Coordenacao” sete oscilaram positivamente e trés negativamente. Em 2018, 12 itens
tiveram oscilagao negativa no item “qualidade no atendimento”, sendo que em “infraestrutura”
10 itens tiveram oscilagdo negativa. Das coordenagdes, 5 oscilaram positivamente e 3
negativamente, porém tivemos mudancgas nas coordenagdes de Administracdo e Psicologia.
Em 2019, devido as mudancas de metodologia para “Infraestrutura” e “Atendimento” e a
inclusdo e exclusdo de itens, passou-se a compreender de forma diferente as
potencialidades e fragilidades. Em 2020 e 2021, devido a pandemia, a CPA teve que adaptar
algumas perguntas referentes ao corpo docente para as aulas online e atividades remotas.
Do mesmo modo a Infraestrtura nao foi avaliada pela condigao nao presencial, tendo focado
nos programas e sistemas digitais de suporte ao aluno. O atendimento, ao seu passo,
também foi realizado de forma online e digital. Dessa forma, ndo conseguirmos comparar
alguns itens com o ano anterior. A partir de 2022, com o retorno das atividades presenciais
€ que foi possivel incluir todos os itens as quais os alunos utilizam, tanto presencialmente,

quanto de forma digital.
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(Nucleo de Apoio ao Docente). Os coordenadores realizaram reunides com os professores
no inicio do semestre para trabalhar estas caracteristicas o que refletira em

qualidadenasaladeases—— —m ———————————————————————————————

8. POLITICAS DE UTILIZAGAO DOS RESULTADOS DA AVALIAGAO)|

De acordo com as Diretrizes para a Avaliagdo das IES, os processos avaliativos internos
servem como subsidios para o redirecionamento das agdes e formulagao de politicas tanto
para a gestao da proépria IES como para as politicas publicas de educacgao superior.

A partir da identificacdo dos pontos positivos e negativos identificados na avaliacao, politicas
institucionais estdo sendo definidas para neutralizar os pontos negativos, transformando-os
em positivos e para intensificar o investimento nos pontos positivos, maximizando-se o que
existe de melhor na IES.

A |IES estabelece, a partir dos dados e informagdes obtidos nas pesquisas, a melhor politica
para definicdo dos novos objetivos e politicas de qualidade.

Estratégias, como o estudo comparativo entre instituicbes congéneres, serédo incorporadas
as agdes. O aprimoramento, o aperfeicoamento, a troca de experiéncias com outras
instituicdes estardo permanentemente perpassando o processo de reestruturacao e
aperfeicoamento da IES. Os resultados vao fundamentar os processo de gestédo e os atos
de regulacdo. As adaptacdes e revisdes servirdo para corrigir os aspectos negativos,
fortalecer e consolidar os aspectos positivos e, ainda, identificar talentos.

Os procedimentos metodolégicos de aplicagao dos resultados terdo a seguinte dinamica:

e Numa primeira etapa serao trabalhados coletivamente os problemas de baixa
complexidade, identificados como sendo do grupo;

e Posteriormente, numa segunda etapa, seréo trabalhados individualmente (por setor)
os problemas de qualquer nivel de complexidade com agdes especificas.

Sao considerados de baixa complexidade problemas relacionados a aspectos coletivos como
atendimento dos setores, atendimento a necessidades especificas e pequenos grupos.

Os problemas relacionados a atividade fim, como: os procedimentos metodoldgicos, didatico-

pedagdgicos, capacitagcao docente terdo tratamentos especificos e serao trabalhados pelos

setores responsaveis competentes. As adaptacgdes curriculares, as demandas identificadas,
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com o corpo docente, quando for o caso.

O objetivo da préxima Avaliagao Institucional é abordar outros aspectos ndo contemplados
nas avaliacbes anteriores, tais como a opinido dos professores e funcionario quanto ao
trabalho de todos os setores da instituigdo. Assim, a Avaliagao Institucional tem um multiplo
aspecto e diversidade de visdes, o que trara muito mais informagdes dos pontos fortes e
pontos fracos dos setores que, certamente, ajudara para a analise global de todo o processo

e indicara os melhores caminhos para solugao dos problemas.

9. META AVALIAGAO |

Considera-se esta avaliagdo como regular e num processo normal de aprendizagem por
parte da Faculdade, os instrumentos estdo sendo aprimorados e uma melhor articulacdo da
avaliagao nas proximas aplicagdes naturalmente ocorrerao.

Com isto, pretende-se que a busca permanente de melhoria e as renovagdes constantes,
articuladas com o conjunto de aspectos basicos da concepg¢ao da instituicdo seja construido
e consolidado o sistema de autoavaliacao institucional da IES.

10. DIVULGAGAO DOS RESULTADOS|

Ao final das analises das avaliagdes internas, a CPA inicia a tabulagcao dos questionarios e
encaminha aos dirigentes, as coordenagdes de curso e aos diversos setores as informacoes
correspondentes a cada area. Em seguida, inicia-se a confecgdo do relatorio, que €
disponibilizado amplamente em via impressa na Biblioteca e na Secretaria, um resumo
afixado nos espacos institucionais (mural da Sala dos Professores e mural dos Alunos) e
eletronicamente, no site para download. Anualmente, o relatério é postado no site do E-MEC,
até o dia 31 de margo. Apds a divulgacédo interna, a CPA realiza reunides com o0s
representantes discentes, que recebem uma sintese do resultado da autoavaliacdo, devendo
dar o retorno para os demais colegas, em sala. Todo o processo de avaliacéo interna da
comunidade académica é pautado pela adesao voluntaria e anénima e o processo segue
rigido controle para manter o anonimato dos respondentes e a seguranga e o sigilo das

informacgdes.

Periodicamente sao realizados Grupos Focais com o intuito de estimular a participagdo dos
alunos, fora do periodo de avaliacédo. Os resultados sdo confrontados com os questionarios
e enviados a Diregao Académica e coordenacgao de cursos para discussao nas reunides de
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10.1 DIFICULDADES E FACILIDADES ENCONTRADAS NO PROCESSO

Dentre as principais dificuldades identificamos:

e Pequeno tempo disponivel para realizagcado das acoes;

e Com vistas a obter um diagndstico preciso da instituigdo como um todo, ha necessidade
de questionarios com grande numero de perguntas. Isto leva os alunos a reclamarem,
comprometendo as respostas dos mesmos;

¢ Identificou-se como facilidades do processo as ampliagcbes dos prazos e as oficinas e
seminarios realizadas pela equipe do INEP, bem como uma ampla legislagdo sobre o

tema.

10.2 CRITICAS E SUGESTOES PARA MELHORAR O PROCESSO |

A partir das dificuldades encontradas sugerem-se as seguintes agdes para melhoria do

processo de avaliagao:

¢ Maior proximidade do INEP com as instituicdes para esclarecimento e norteamento de
cada dimensao e do processo como um todo;
e Propostas de referenciais tedricos que proporcione maior consisténcia ao processo de

avaliagao;
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e Aplicar os questionarios de forma separada, evitando, assim, a grande reclamacgao por
parte dos alunos;

e Migrar os questionarios para a internet, de forma que os alunos, professores e
funcionarios, tenham a possibilidade de avaliar a IES com mais liberdade, tanto de local
como de horario;

e Prazos maiores para execugao das tarefas para facilitar o processo de avaliagao.

11. CONSIDERAGOES FINAIS|

Espera-se que tais analises e sugestdes tenham sido validas para avaliar as impressdes dos
alunos da Faculdade Barretos. Como todo instrumento avaliativo, este deve ser
continuamente construido e aperfeicoado, seja incluindo e retirando questbes, seja
agrupando e reescrevendo outras. Esse deve ser um trabalho coletivo, além de contar com
a participacao nao so6 da proépria CPA, da Diregao e dos Coordenadores de Curso, mas de
todos os docentes e funcionarios, que, juntos, poderdo refletir sobre as estratégias
pedagogicas e administrativas e colaborar, de forma participativa e democratica, para o

aprimoramento dessas estratégias.

Barretos, 01 de fevereiro de 2023.
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